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Em um periodo recente, tem-se observado uma elevada ocorréncia de
desastres naturais no Brasil, decorrentes da deterioracdo ambiental e de
mudancas climaticas. O pais vem enfrentando desastres anuais de grandes
propor¢Ges, por motivos de escassez ou excesso de dgua, como secas,
inundagbes e deslizamentos de terra. Esses desastres s3ao observados
especialmente em areas e regides que concentram populacdes mais pobres e
vulneraveis.

Nesse cendrio, cada vez mais se torna necessario ampliar a capacidade
nacional de enfrentamento dessas situa¢des, com prioridade para a constituicao
de uma agenda publica especifica, que preserve a garantia de direitos da
populacgao.

Em meio as adversidades produzidas por desastres, as possibilidades de
violacOes a direitos de criancas e adolescentes, de pessoas idosas e de pessoas
com deficiéncia sdo ampliadas na medida em que as condi¢gdes usuais de
protecao se deterioram, a exemplo da exposicaoindevida daimagem namidia,da
negligéncia, por familiares ou pela sociedade, da falta de seguranca e de
privacidade, de estresse generalizado, de maior afluéncia de pessoal voluntario
externoe domenor controle em rela¢do as diversas formas de violéncia sexual, ao
trabalhoinfantil, aspraticas de atoinfracional eao uso de drogas.

Nesse contexto foi elaborado o Protocolo Nacional Conjunto para
Protecdo Integral a Criancas e Adolescentes, Pessoas Idosas e Pessoas com
Deficiéncia em Situacdo de Riscos e Desastres, instituido pela Portaria
Interministerial n2 2, de 6 de dezembro de 2012, tendo como principal objetivo
assegurar a protecdo integral e reduzir a vulnerabilidade desses sujeitos de
direitonassituag¢des deriscos e desastres.

Apds a grave situacdo deinundacgdes ocorridas naregido serrana doRio de
Janeiro no inicio de 2011, em uma acgao inovadora, foi instituido um Grupo de
Trabalho Interministerial (GTI) que contou com a articulacdo de dez érgdos do
Poder Executivo Federal (Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica, que o coordenou; Ministério da Integracdo Nacional; Casa Civil da
Presidéncia da Republica; Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da
Republica; Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome; Ministério
da Saude; Ministério da Justica; Ministério da Defesa; Ministério da Educacao; e
Ministério das Cidades), além do Fundo das Nag¢des Unidas para a Infancia —
UNICEF, tendo como resultado a constru¢ao de um Protocolo Conjunto dirigido a
populacbes em situacao de vulnerabilidade, tais como idosos, pessoas com
deficiéncia, gestantes e nutrizes, além de criancas e adolescentes que se
encontrem nasituacdo deriscos.



O processo de constru¢do do Protocolo Nacional ja é considerado uma
referénciainternacional, pelo seu carater deintegracdo e transversalidade, tendo
como foco a garantia da protecdo a sujeitos de direitos que necessitam de uma
atencdo diferenciada.

As acdes apresentadas no Protocolo Nacional Conjunto ora apresentado
foram agrupadas em eixos, de acordo com o publico envolvido, nas diversas fases
de enfrentamento dos desastres e, por fim, de acordo com as diferentes politicas
setoriais dos érgados envolvidos.

Sob a coordenacdo da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica e do Ministério da Integragdo Nacional, foi instituido ainda, no ambito
federal, o Comité Gestor do Protocolo Nacional Conjunto paraProtecdo Integral a
Criangas e Adolescentes, Pessoas Idosas e Pessoas com Deficiéncia em Situagdo
de Riscos e Desastres, integrado pelos Ministérios com a¢des no Protocolo. Este
Comité tem como principais objetivos a promocdo da articulacdo dos érgdos
federais e entidades envolvidos na implementacdo de suas acbes; o seu
acompanhamento e avaliacdo; e o fomento a atividades de capacitacao
continuada eintegrada dosagentes envolvidos em suas acdes.

Serdo constituidos comités gestores também em ambito local, pelos
Estados, Distrito Federal e Municipios que participarem do Protocolo, por meio
de termo de adesdo firmado com o governo federal. A implantacdo e o
cumprimento das func¢des de tais comités receberdo o apoio do Comité Gestor
federal.

Nesse momento, apds a instituicdo do Protocolo, é fundamental que se
avance na adesdo de Estados e Municipios, visando a ampliacdo do alcance das
orientacdes e diretrizes previstas, de modo a garantir os direitos de criancas e
adolescentes, pessoasidosas e pessoas com deficiéncia. Paraisso, é fundamental
aparticipacdo, o apoio e a capacitacdo de agentes publicos, da sociedade civil, do
setor privado e das agéncias de cooperagdo internacional, nos trés niveis da
Federacdo.

A versdao do Protocolo aqui apresentada busca contribuir com esse
objetivo, garantindo a ampla divulgacdo das diretrizes por ele apresentadas, de
maneira amigavel e acessivel, e contribuindo para que que criangas e
adolescentes, pessoas idosas e pessoas com deficiéncia tenham seus direitos
garantidos de formaplena.

Maria do Rosario Nunes
Ministra de Estado Chefe da Secretaria de Direitos Humanos
da Presidéncia da Republica



A Defesa Civil tem passado por um processo de transformacao, com novos
paradigmas e desafios. O aquecimento global, o crescimento desordenado de
cidades e a degradacdao do meio ambiente tém aumentado a vulnerabilidade de
comunidades em todas asregides do pais, exigindo de todo o Sistema Nacional de
Protecdao e Defesa Civil esforcos para a garantia dos direitos humanos e de
condi¢Oes dignas aos cidadaos.

A ocorréncia de desastres como os da regido Serrana do Rio de Janeiro
reforca a necessidade de orgdos publicos e privados atuarem para promover
mudancas culturais na gestdo de risco, assegurando que os individuos também
sejam protagonistas capazes de identificar e participar das acdes de protecdo e
defesacivil.

A gestdo de risco de desastres tem como marco a Lei 12.608/2012, que
chama atencdo para a importancia de acdes de prevenc¢do e mitigacdo. A partir
disso, a Secretaria Nacional de Defesa Civil, do Ministério da Integragdo Nacional,
tomou decisGesimportantes em parceria com outros 6rgaos federais, estaduais e
municipais, sobretudo no sentido de apoiar o mapeamento de dreas de risco,
realizar oficinas de capacitacdo e exercicios simulados com a participa¢do da
comunidade, dentre outrasiniciativas.

E evidente que uma mudanca cultural como se espera requer atuacdo
intersetorial. Salde, Assisténcia Social, Seguranca, Educacdo e outras areas
devem estar envolvidas e em sintonia, ndo s para garantir os direitos da
populacdo quando da ocorréncia de desastres, mas, especialmente, em acdes de
prevencao e orientacdo as comunidades. Atencdo especial merecem aqueles que
em situacles adversas ficam mais vulnerdveis, como criancas, adolescentes,
idosos e pessoas com deficiéncia.

O Protocolo Nacional Conjunto para a Protecdo Integral a Criancas e
Adolescentes, Pessoas Idosas e Pessoas com Deficiéncia em Situacdo de Riscos e
Desastres reforca a importancia de se ter acGes organizadas de prevencao,
preparacdo, resposta e recuperacdo, respeitando as diretrizes e politicas ja
existentesparaprote¢dodoindividuo.

Os principios de assisténcia humanitdria devem ser garantidos visando
assegurar protecdo integral aos direitos das pessoas afetadas por desastres. A
participacdo da sociedade civil, dos 6rgdos publicos e privados é fundamental
paraosucesso dasacdes de gestdo derisco e a garantia dos direitoshumanos.

E por considerar a relevancia disso que a Secretaria de Direitos Humanos
da Presidéncia da Republica, em parceria com o Ministério da Integracao
Nacional, organizou esta publica¢do. Boaleitura a todos!

Fernando Bezerra Coelho
Ministro da Integracao Nacional



INTRODUCAO

elevada ocorréncia de desastres naturais decorrentes da

deterioracdo ambiental e de mudancas climdticas, bem como a

complexidade e o efeito cumulativo dessas ~ emergéncias, tém

aumentado o numero de pessoas e bens afetados, com crescimento das perdas

econdmicas no pais. Nesse cenario, cada vez mais se torna necessario ampliar a

capacidade nacional de enfrentamento dessas situacdes, com prioridade para a

constituicdo de uma agenda publica especifica, com menor dependéncia da
assisténciahumanitaria.

No caso de um planejamento de a¢des de prote¢gao humana, criangas e
adolescentes, pessoas com deficiéncia e pessoas idosas devem ter prioridade.
Isso porgue tais grupos sdo especialmente vulneraveis em situacgdes de riscos e
desastres, ndo apenas pelas consequéncias imediatas (riscos de morte, maior
exposicdo a doencas e violéncia), mas também em curto, médio e longo prazo,
com relacdo ao seu desenvolvimento futuro (atraso escolar, sofrimento psiquico,
reabilitacdo motora, entre outros), no caso das criancas e adolescentes e pelos
efeitos pods-traumaticos (reabilitacdo motora, sofrimento psiquico, fraturas,
entre outros), no caso das pessoas com deficiéncia e idosas. Essa vulnerabilidade
é tanto maior quanto menor for a idade das criancgas, devido as diferencas no
senso de percepgao de risco, na capacidade motora, na utilizagdo da visdao
periférica, entre outros, e quanto maior forem as debilidades, fisica e mental,
causadas ou agravadas pelo envelhecimento, nas pessoasidosas.

Em meio as adversidades produzidas por desastres, as possibilidades de
violagOes a direitos de criangas e adolescentes, de pessoas idosas e de pessoas
com deficiéncia sdao ampliadas na medida em que as condi¢gdes usuais de
protecao ficam alteradas, a exemplo da exposi¢do indevida daimagem na midia,
da negligéncia, por familiares ou pela sociedade, da falta de seguranca e de
privacidade, de estresse generalizado, de maior afluéncia de pessoal voluntario
externo e o menor controle em relagdo a violéncia sexual, ao trabalho infantil, as
praticas de ato infracional e ao uso de drogas. Além disso, no caso de criancas e
adolescentes, na maioria das ocasiées, suas familias e, em especial, as mulheres
também se encontram em situacdo de grande vulnerabilidade, o que interfere
nos cuidados de protecao a seus filhos.

As peculiaridades do Brasil acentuam tais fatores, como o fato de o pais ter o




maior contingente de criancas e adolescentes da América Latina, quase 58
milhdes, correspondendo a cerca de 30% da populagdo geral, o que pode chegar a
mais de 50% na faixa de extrema pobreza.

Existem no mundo cerca de 650 milhGes de pessoas com deficiéncia,
segundo dados do Programa das Nagdes Unidas, das quais 70% vivem abaixo da
linha da pobreza, 33% sao analfabetas ou tém até trés anos de escolaridade; 90%
estdo fora do mercado de trabalho. No Brasil, segundo o Censo Demografico
divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE - em 2010,
23,91% da populacdo apresentava algum tipo de deficiéncia, o que representa
um total de 45.623.910 de pessoas.

O aumento da expectativa de vida dos brasileiros foi uma importante
conquista, devida, entre outros fatores, a queda dos niveis de mortalidade
infantil, aos avangos da medicina e a reduc¢do da mortalidade dos demais grupos
etdrios. Segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio—PNAD, a
populacdo brasileira cresceu 21,6% entre 1997 e 2007. Notadamente o grupo
etdrio superior a 60 anos teve crescimento de 47,8%, superior ao registrado pela
populacdo brasileira em geral, enquanto o crescimento populacional do grupo
etario com 80 anos ou mais foi de 86,1%. Segundo o Censo Demografico
divulgado pelo IBGE em 2010, o pais contava com uma populacao de cerca de 21
milhdes de pessoas de 60 anos ou mais de idade, alargando ainda mais o topo da
piramide etdria brasileira.

Cabe ressaltar ainda que nos ultimos sete anos o pais contabilizou
desastres anuais de grandes proporg¢des, por motivos de escassez ou excesso de
agua, a exemplo das secas, inundagbes e dos deslizamentos de terra,
especialmente em areas e regides que concentram populagdes pobres. Em um
pais de acentuadas desigualdades, a capacidade de resposta diante do desastre
varia, conforme os grupos sociais e regides, as formas de ocupacao do solo e o
grau de organizacdo social,informacao e acesso a servicos basicos.

A grave situacao de inundagdes na regiao serrana do Rio de Janeiro no
inicio de 2011 —a maior tragédia do pais em desastre de origem natural —levou o
governo federal a propor a criacdo de comités emergenciais de protecdo a
infancia e adolescéncia nas cidades mais atingidas (Teresépolis, Petrépolis e Nova
Friburgo). O primeiro passo dado pelos comités foi a definicdo de um protocolo
minimo de compromissos na situacdao emergencial.

Dada a importancia que esse protocolo teve como orientador para as
acoes locais e considerando a inexisténcia de um documento nacional especifico
no ambito da protecdo e defesa civil, foi criado um Grupo de Trabalho



Interministerial (GTl), por meio do Decreto Presidencial de 03 de fevereiro de
2011, com o objetivo de elaborar uma proposta de procedimentos para a
protecdo integral a criancas e adolescentes, pessoas idosas e pessoas com
deficiéncia em situagao deriscos e desastres.

O GTI foi composto por nove 6rgaos do Poder Executivo Federal: Secretaria
de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, que o coordenou; Ministério
da Integracdo Nacional; Casa Civil e Gabinete de Seguranca Institucional da
Presidéncia da Republica; Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome; Ministério da Saude; Ministério da Justica; Ministério da Defesa; e
Ministério daEducacdo. O Uniceftambém participou do GTl, como convidado.

O Protocolo Nacional Conjunto ora apresentado foi construido em trés eixos, de
acordo com o publico envolvido, com base em documentos de organismos
internacionais, universidades, organizacdes nao governamentais especializadas
em assisténcia humanitaria e na experiéncia brasileira em defesa civil. Em
comum, tais referenciais apontam que a protecdo a criancas e adolescentes,
pessoas com deficiéncia e pessoas idosas em situacao de riscos e desastres deve
ser garantida a partir de uma perspectiva baseada em direitos, ao invés da ideia
de necessidade, em que elas receberiam ajuda e dependeriam da boa vontade
em sua assisténcia.

Assim sendo, as defini¢des do Protocolo permite que as comunidades
possam exigir do poder publico padrées minimos de protecdo no atendimento a
criancas e adolescentes, pessoasidosas e pessoas com deficiéncia em situacao de
riscos e desastres, fundamentados nos direitos internacional e doméstico. Além
disso, contribui para a constituicdo de espacos de participagao de criangas e
adolescentes, de pessoas idosas e de pessoas com deficiéncia nas decises que
afetam suas vidas.

A partir desse marco, o Protocolo Nacional Conjunto formula diretrizes
gerais para uma protecdo integral, tendo como foco as politicas publicas de
atendimento a criangas, adolescentes, pessoas com deficiéncia, pessoas idosas,
suas familias e cuidadores. As a¢des propostas abrangem diferentes politicas
setoriais, contemplando as varias fases de enfrentamento dos desastres, ou seja,
aprevencao e preparacao, arespostae arecuperacao. Em situacdes deriscos e de
desastres de origem ndo natural, recomenda-se a adog¢ao do presente Protocolo,
no que couber.




MARCOS REFERENCIAIS

Resolugdo n? 46/182, aprovada pela Assembleia Geral das

Nacdes Unidas, em 19 de dezembro de 1991, enfatiza que a

assisténcia humanitdria é de primordial importancia para as
vitimas de desastres de origem natural e outras emergéncias, e que essa ajuda
deve ser fornecida de acordo com os principios de humanidade, neutralidade e
imparcialidade.

No que se refere a protecao e defesa civil no Brasil, a recém-editada Lei n2
12.608,de 10 de abril de 2012, instituiu a Politica Nacional de Protecao e Defesa
Civil - PNPDEC, o Sistema Nacional de Prote¢ao e Defesa Civil - SINPDEC e o
ConselhoNacional de Protecao e Defesa Civil —CONPDEC.

Embora ainda ndo exista no ordenamento juridico brasileiro uma
normativa especifica sobre o tema da protecdo a criancas e adolescentes, pessoas
idosas e pessoas com deficiéncia em contextos emergenciais, deve-se considerar
um conjunto de Leis e regulamentos para a protecdo, em especial o art. 144 da
Constituicdo Federal, que atribui ao Estado aresponsabilidade pelaincolumidade
daspessoas, e mais especificamente asnormas abaixo mencionadas.

Aobrigacdo de socorro e atendimento prioritario ainfancia e adolescéncia
encontra seu fundamento na Constituicdo, notadamente em seu art. 227, que
prioriza a esse segmento populacional o conjunto universal dos direitos
humanos.

Também a Lei n2 8.069, de 13 de julho de 1990 - Estatuto da Crianca e do
Adolescente -, afirma que os direitos fundamentais desse grupo etéario, em razao
dasua condicdo peculiar de pessoa em desenvolvimento, tém protecdo integral e
prioridade absoluta no atendimento. O Programa Nacional de Direitos Humanos
—PNDH-3, aprovado pelo Decreton? 7.037, de 21 de dezembro de 2009, no Eixo
Orientador Ill (Universalizar Direitos em um Contexto de Desigualdades) e na
Diretriz 8, afirma o objetivo estratégico de proteger e defender os direitos de
criancas e adolescentes com maior vulnerabilidade.

O Plano Decenal dos Direitos Humanos de Criancas e Adolescentes (2011)
formula, no eixo de Prote¢do e Defesa, o objetivo estratégico de




“estabelecer e implementar protocolos para a protecao a criancgas e adolescentes
em situacdo de emergéncias, calamidades, desastres de origem natural e
assentamentos precdrios”. Além dessas referéncias, na constru¢ao do eixo do
Protocolo voltado a prote¢do de criancgas e adolescentes em situacdo de riscos e
desastres foram incorporadas as principais diretrizes do Plano Nacional do Direito
de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitéria (2006) e do
PlanoNacional pelaPrimeiralnfancia(2010).

Por fim, a protecdo integral a crianca e ao adolescente tem, inclusive, sua
base juridico-normativa em tratados e documentos internacionais, em especial a
Declaracdao de Genebra sobre os Direitos da Crianca (1924), a Declaracdo dos
Direitos da Crianga (1959), a Convencado sobre os Direitos da Crianca (1989) e os
principios reconhecidos na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (1948),
no Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos (1966), no Pacto Internacional
de Direitos Econémicos, Sociais e Culturais (1992), na Convencdo Interamericana
sobre Assisténcia a Desastre (1991) e nos Compromissos Centrais pelas Criangas
na AcdoHumanitaria adotados pelo UNICEF (2010).

Em relacdo as pessoas com deficiéncia, a Convencao sobre os Direitos da
Pessoa com Deficiéncia, promulgada com status de emenda constitucional pelo
Decreton 26.949, de 25 de agosto de 2009, estabelece, em seu art. 11, que “em
conformidade com suas obrigacdes decorrentes do direito internacional,
inclusive do direito humanitdrio internacional e do direito internacional dos
direitos humanos, os Estados Partes tomarao todas as medidas necessdrias para
assegurar a protecdo e a seguranca das pessoas com deficiéncia que se
encontrarem em situagdes de risco, inclusive situa¢des de conflito armado,
emergénciashumanitarias e ocorréncia de desastres naturais”.

A Constituicdo Federal estabelece ainda que compete concorrentemente
a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios cuidar da salude e assisténcia
publica, da protecdo e garantia das pessoas com deficiéncia (art. 23, inciso Il),
bem como legislar sobre a protecao e integracao social das pessoas com
deficiéncia(art. 24,inciso XIV).

No ambito da Saude é necessario observar o Decreto n? 7.616, de 17 de
novembro de 2011, sobre a declaracdo de Emergéncia em Salde Publica de
ImportanciaNacional —ESPIN, e que institui a Forca Nacional do Sistema Unico de
Saude -FN-SUS.

Também o Programa Nacional de Direitos Humanos - PNDH 3, trata, em
seus objetivos estratégicos e acdes programaticas, sobre a necessidade de se
garantir os direitos das pessoas com deficiéncia.




Ja a protecdo as pessoas idosas em contextos emergenciais e a obrigacdo de
socorro e atendimento prioritario as pessoas idosas encontra fundamento na Lei
n28.842,de 4 de janeiro de 1994, que dispde sobre a Politica Nacional doldoso e
a criagdo do Conselho Nacional do Idoso; na Lei n210.741, de 12 de outubro de
2003 - Estatuto doldoso, que afirma os direitos fundamentais desse grupo etario,
levando em conta a sua condicao peculiar de pessoa com direito a um
envelhecimento digno e assegurando a sua protecdo integral e prioridade
absoluta no atendimento; e no PNDH-3, conforme Objetivo Estratégico Ill da
Diretriz10 e do Objetivo Estratégico V da Diretriz13, que estabelecem a protecao
e adefesados direitos das pessoasidosas com maior vulnerabilidade.

A protecdo integral as pessoas idosas também tem sua base juridico-
normativa em tratados e documentos internacionais, em especial na Resolu¢ao
37/51, aprovada pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas, em 3 de dezembro de
1982, queinstitui o Plano Internacional para o Envelhecimento, que estabelece a
adogcao de medidas com os seguintes objetivos, entre outros: “igualdade de
acesso de pessoas idosas a alimentacdo, a moradia, a assisténcia médica e a
outros servicos durante e depois de desastres naturais e outras situacdes de
calamidade publica” e “possibilitar que as pessoasidosas contribuam maispara o
restabelecimento e a reconstrucao das comunidades e do contexto social depois
das situagdes de emergéncia”; e a Resoluc¢do 46/91, aprovada pela Assembleia
Geral dasNac¢Oes Unidas, em 16 de dezembro de 1991, que instituiu os Principios
dasNacdes Unidas em favor doldoso.



OBJETIVOS DO PROTOCOLO

doobjetivosdo presente Protocolo:

| - Assegurar a protecdo integral aos direitos da crianca e do adolescente,
da pessoa idosa e da pessoa com deficiéncia, em situacdo de riscos e desastres,
com ob jetivo dereduzir a vulnerabilidade a que estiverem expostos; e

[l - Orientar os agentes publicos, a sociedade civil, o setor privado e as
agéncias de cooperacdo internacional que atuam em situacdo de riscos e
desastres no desenvolvimento das agdes de preparacdo, prevengao, resposta e
recuperacao, nos trésniveis daFederacgao.




GESTAO DO PROTOCOLO

Comité Gestor

O Comité Gestor do Protocolo Nacional Conjunto para a Protecao Integral
a Criancgas e Adolescentes, Pessoas |dosas e Pessoas com Deficiéncia em Situagao
de Riscos e Desastres, coordenado pela Secretaria de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica e pelo Ministério da Integragao Nacional, tem como
atribuicdes:

| - promover a articulagio dos drgdos federais e demais entidades
envolvidasnaimplementacdo dasagdes previstasnoProtocolo;

[l - apoiar a implantacdo e o cumprimento das funcbes dos comités
estaduais, distrital e municipais de protegao das criancgas e adolescentes, pessoas
idosas e pessoas com deficiéncia em situagao deriscos e desastres;

[Il - fomentar atividades de capacitagdo continuada e integrada dos
agentes envolvidosnasagées previstasnoProtocolo; e

IV - realizar o acompanhamento e avaliacio das acbes previstas no
Protocolo.




Comités Estaduais, Distrital e Municipais

A vinculagdo do Municipio, Estado ou Distrito Federal ao Protocolo
Nacional Conjunto de Protecao Integral a Criangas e Adolescentes, Pessoas ldosas
e Pessoas com Deficiéncia em Situacdo de Riscos e Desastres far-se-a por meio de
termo de adesdo voluntaria, no qual o ente federativo assume a responsabilidade
de realizar, em sua esfera de governo, as acdes de protecao a criancas e
adolescentes, pessoas idosas e pessoas com deficiéncia identificadas no
Protocolo.

Os Estados, Distrito Federal e Municipios que aderirem ao Protocolo
deverdo constituir, em seu ambito de atuacdo, comité de protecdo integral a
criancas e adolescentes, pessoasidosas e pessoas com deficiéncia em situacdo de
riscos e desastres, articulado aos respectivos Conselhos dos Direitos da Crianga e
do Adolescente, dos Direitos da Pessoa ldosa, dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia e asinstancias de defesa civil.

Esse comité devera ser composto, preferencialmente, por representantes
dos respectivos Conselhos e dos 6rgaos responsaveis pela protecao e defesa civil,
assisténcia social, salide, educacdo, infraestrutura urbana, direitos humanos e
seguranca publica, bem como convidar a participacdo de representantes do
Poder Judiciario, do Ministério Publico, da Defensoria Publica e dos Conselhos
Tutelares, no caso dos Municipios.

O comité terd a competéncia de propor aos respectivos érgaos locais de
protecdo e defesa civil plano de acdo de protecdao a criancas e adolescentes,
pessoas idosas e pessoas com deficiéncia em situacao de riscos e desastres,
contendo:

| - diagnéstico dos potenciais riscos de desastres no Municipio;

Il - diagnéstico das areas e grupos de vulnerabilidade, em especial as
criancas e adolescentes, pessoasidosas e pessoas com deficiéncia;

[l - programacdo de medidas para prevenir ou reduzir riscos;

|V - planejamento derespostas diante de eventuais desastres;

V - fluxogramas operacionais, com determinac3o de responsabilidades e
prazos que devem ser cuidadosamente consensuados e divulgados; e
VI - definigio de mecanismos e instrumentos especificos e dgeis de

avaliacao rapida das necessidades de criancas, adolescentes, pessoa idosa,
pessoa com deficiéncia e suas familiasnas situa¢des de riscos e desastres.




Declarada a situacao de anormalidade provocada por desastres, o ente
federado ativard o respectivo comité de protecdo integral a criancas e
adolescentes, pessoasidosas e pessoas com deficiéncia, que devera agir de forma
imediata e coordenada, junto aos demais érgaos, para assegurar a realizacdo do
conjunto de acbes de protecdo previstos neste Protocolo e no planejamento
local. Tais comités deverao, ainda:

| - propor aos respectivos érgdos de protecio e defesa civil um plano de
acao de protecao a criancas e adolescentes, da pessoa idosa e da pessoa com
deficiéncia em situacdo de vulnerabilidade, em areas de riscos e atingidas por
desastres;

[l - levantar informagdes sobre o nimero e condi¢des de criangas e dos
adolescentes, de pessoas idosas e de pessoas com deficiéncia desabrigadas e
desalojadas em decorréncia de desastres;

[1l - coordenar e monitorar a execucdo das acdes de protecdo a criancas e
adolescentes, pessoas idosas e pessoas com deficiéncia em situacdo de riscos e
desastres, em conformidade com os principios e diretrizes doProtocolo; e

|V - elaborar relatérios sobre graves violacdes aos direitos da crianca e do
adolescente, dapessoaidosa e dapessoa com deficiénciaidentificadas no ambito
de suas atividades e outros assuntos relativos a protecdo a criangas e
adolescentes, pessoasidosas e pessoas com deficiéncia.



PROTECAO INTEGRAL

A CRIANCAS E ADOLESCENTES

EM SITUACAO DE RISCOS
E DESASTRES



presente Eixo doProtocoloNacional Con junto foi embasadonos

principios previstos na Convencao sobre os Direitos da Crianca e

reafirmados no Estatuto da Crianca e do Adolescente, com
destaquepara:

| - protecao integral: independentemente da amplitude do
desastre, da emergéncia ou calamidade, devem ser reconhecidos e assegurados
os direitos de criancgas e adolescentes a vida, a salde, a alimentacao, a educagao,
ao esporte, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a
liberdade e a convivéncia familiar e comunitdria. Além disso, as criangas e os
adolescentes devem estar a salvo de qualquer forma de negligéncia,
discriminagdo, exploracdo, violéncia, crueldade e opressao, bem como tém o
direito de preservacdo da imagem, da identidade, da autonomia, dos valores,
ideias e crencas, dos espacos e ob jetos pessoais;

Il - convivéncia familiar e comunitaria: acses e atores devem
zelar pela preservagao dos nucleos familiares, assegurando a crianca e ao
adolescente a convivéncia familiar e comunitaria, o que implica que eles ndo
sejam separados dos pais e irmaos, exceto quando, nos termos da lei e dos
procedimentos legais cabiveis, tal separacao for necessaria ao interesse maior da
crianca e do adolescente;

lll - condicao da crianca e do adolescente como

sujeito de direitos: criancas e adolescentes gozam dos direitos
fundamentais da pessoa humana, bem como dos direitos civis e sociais
garantidos na Constituicdo e nas leis, considerada sua condi¢do peculiar de
pessoa em desenvolvimento;

IV - condi¢cdao peculiar de pessoa em

desenvolvimento: deve ser assegurado a criancas e adolescentes o direito
a vida e a oportunidades que |hes garantam desenvolvimento fisico, mental,
moral, espiritual e social,em condi¢des de liberdade e com dignidade;



V- prioridade absoluta: garantir a criangas e adolescentes a
primazia de receber socorro e prote¢ao dos seus direitos fundamentais em
quaisquer circunstancias; precedéncia do atendimento nos servigos publicos ou
de relevancia publica; preferéncia na formulagdo e na execugdo das politicas; e
destinacdo privilegiada derecursos publicos;

VI - corresponsabilidade da familia, da sociedade e do

poder pl:|b|iC0: as responsabilidades com a protec¢do e garantia dos direitos
da crianca e do adolescente continuam prevalecendo nos contextos das
emergéncias e calamidades, obrigando as familias a manter todas as
responsabilidades na protecao a seus filhos, resguardadas exclusivamente as
limitagdes decorrentes da situagdao de emergéncia,bem como o poder publicoe a
sociedade a darem respostas de acordo com suas atribuicées; e

VII -melhorinteresse da crianca e do adolescente: seus
interesses devem ser considerados prioritariamente em todas as acdes que lhes
afetam, individualmente ou em grupo, por governos, autoridades administrativas
ou judicidrias e pela familia, o que implica assegurar o direito a participacao, ao
mesmo tempo em que suas opinides devem ser consideradas. De acordo com o
grau de desenvolvimento da crianca e do adolescente, deve-se assegurar a
comunicagdo clara e objetiva, para que figuem informadas sobre as acdes e
medidas tomadasparaasuaprotecao.
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ara a formulacdo de planos municipais, distrital e estaduais de

acoes de protecdo voltadas para a infancia e adolescéncia na

prevencao e preparagao, resposta e recuperacao em situacoes de
desastres, sdiorecomendadas as seguintes diretrizes gerais e especificas:

a) intersetorialidade: as acOes de prevencgao, preparacao, resposta
e recuperacao demandam uma estreita colaboracdo entre as diferentes areas
para assegurar que os servicos e beneficios cheguem no tempo certo e na
qualidade adequada, otimizando recursos humanos, materiais e econémicos.
Para tanto, sdo fundamentais a lideranca e coordenacgao, com defini¢ao clara das
responsabilidades e funcdes dos atores envolvidos, para melhor organizar o
trabalho de campo e evitar sobreposicao de acdes;

b) fortalecimento das capacidades locais e controle

social: tantoas acbes de planejamento quanto asrespostas diante do desastre,
emergéncia ou calamidade devem ser construidas com o maximo de participacao
das pessoas da comunidade local e da populagdo em situacdo de risco,
valorizando e fortalecendo as capacidades institucionais, comunitarias e pessoais
de todos os envolvidos; e

c) primazia do poder publico no atendimento: ¢ dever do
Poder Publico assegurar a efetivacdo dos direitos e aplicacdo dos principios e
diretrizes para a prevenc¢do e protegdo integral a criangas e adolescentes em
situacao deriscos e desastres, emergéncia ou calamidade.

a) minimizagéo dos danos: a protegao aos direitos da crianga e
do adolescente implica o compromisso de todos para evitar que se agravem as
disparidades ou que se provoque a revitimizacdo das pessoas afetadas pela
emergéncia. Isso implica em abster-se de tomar medidas que firam a sua
dignidade, autoestima ou aumentem a sua inseguranca, levando em conta as



necessidades diferenciadas dos grupos mais wvulneraveis de criangas e
adolescentes, tais como os desacompanhados, com deficiéncias e em situagdo de
pobreza;

b) ndo flexibilizacdo de direitos: situacdes de emergéncia
geram necessidade de a¢des imediatas e urgentes que, por vezes, demandam
flexibilizacdo de procedimentos e rotinas para salvaguardar o bem maior que é a
vida e a integridade fisica e psiquica da crianca e do adolescente. Entretanto,
qgualquer intervencdo deve ser baseada no principio do melhor interesse da
crianca e do adolescente, sem restringir seus direitos assegurados ou criar
situacdes deilegalidade que prejudiqguem sua protecaointegral;

C) imparcialidade: as agoes de ajuda devem ser prestadas a todas as
criangas e adolescentes, com base em suas necessidades e direitos, com
equidade e sem qualquer forma de discriminagao ou limitagdo, em especial
aquelas decorrentes de situacdes de hostilidade ou disputas baseadas em
guestbesideoldgicas, politicas, raciais ou religiosas; e

d) respeito a cultura e aos costumes: a atencio as
particularidadeslocais dos contextos nos quais ocorrem os desastres, assim como
o respeito aos valores culturais das criancas, dos adolescentes e suas familias
fazem parte da protecdo aos direitos pessoais e coletivos, além de contribuir para
aadesdo e cooperacao social no enfrentamento das situagdes criticas.
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ACOES DE PROTECAO INTEGRAL

A CRIANCAS E ADOLESCENTES
EM SITUACAO DE RISCOS E DESASTRES

endo em vista o marco legal, os principios e as diretrizes acima

descritos, é sugerido, a seguir, um conjunto de a¢des que devera

ser realizado no ambito local, com intersetorialidade e particular
foco nas politicas publicas de salde, assisténcia social, educagdo e seguranca
publica.

Essas propostas seguem os padrées internacionais de agao humanitaria,
conjugando referéncias em direitos humanos e defesa civil. Para contemplar as
diferentes demandas em cada etapa de intervencao, as agoes foram agrupadas
em trés fases: prevengdo e preparagdo, resposta e recuperagao.

Sem prejuizo das especificidades de cada politica setorial, area geografica,
complexidade e natureza da situacdo emergencial, sugere-se que os diferentes
atores do poder publico, parceiros da sociedade civil, setor privado, ou agéncias
de cooperacdo nas esferas da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios
orientem-se pelos seguintes padrées minimos de protec¢ao:

Prevencao e Preparacao

Compreende o desenvolvimento de acdes capazes de reduzir o risco, o
impacto e as wulnerabilidades das criangas e adolescentes nos desastres,
emergéncias ou calamidades. Essas agdes deverdao incidir na informacao,
comunicagao e empoderamento das comunidades para comportamentos de
prevencdo dos fatores de riscos e de redugdo de danos pessoais, patrimoniais e
ambientais.

Sdo as seguintesagoes de Prevengdo e Preparagao por areas envolvidas:

Intersetorial

1. criar comité local de protecgio a criancas e adolescentes, pessoas
idosas e pessoas com deficiéncia em situacdo de riscos e desastres, articulados
aos respectivos conselhos dos direitos da crianca e do adolescente, dos direitos
dapessoaidosa e dos direitos da pessoa com deficiéncia e instancias de protecao
e defesa civil ou equivalente;




2. mapear e identificar dreas de risco para criancas e adolescentes,
levando em consideracdo os fatores que concorrem para tais vulnerabilidades,
bem como asiniciativas que podem supera-las;

3. mapear as redes locais de protecdo, incluindo o levantamento dos
Servigcos, programas, projetos e beneficios sociais existentes e seus beneficidrios;

4. elaborar planos de preparacio e resposta, contemplando acbes
intersetoriais e a participacdo de parceiros externos;

5. definir fluxos para atendimento de pessoas desalojadas e
desabrigadas, incluindo a abordagem de criancas e adolescentes
desacompanhados de pais ou responsaveis;

6. elaborar cadastros a serem centralizadosno orgdo daprotecdo e defesa
civil e disponibilizados, na situacdo deriscos e desastres, para os demais servicos,

contendoinformes gerais das familias em acolhimento;

7. estabelecer fluxo integrado de informacdes sobre o atendimento
realizado com criancas e adolescentes;

8. definir mecanismos para apresentacdo de dentncias de violagdo dos
direitos das criancas e adolescentes e monitoramento de suasrespostas;

O. promover cadastramento e sele¢io de equipes de trabalho;

10. identificar e mapear voluntarios especialistas, a serem coordenados
pelos setores governamentais especificos; e

g By I capacitar asredes locais e equipes para acdes em situacao deriscos e

desastres.

Protecao e Defesa Civil

1. promover a integracio do comité local de prote¢do a criancas e
adolescentes, pessoas idosas e pessoas com deficiéncia em situagao de riscos e
desastres aorespectivontcleo comunitario de protecdo e defesa civil -NUDEC;
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2. apoiar a implantagdo de NUDECs Jovens, estimulando também a
participacao de adolescentes e jovensinscritos em programas sociais;

3. coordenar o planejamento de agdes intersetoriais em situagio de
riscos e desastres, prevendo as definicdes dos papéis e a articulacao dos setores
naatencaoacriancgas e adolescentes;

4. mapear e indicar locais adequados para abrigar temporariamente
criancas, adolescentes e suas familias em situacdo deriscos e desastres, em acao
conjunta com aassisténcia social;

5. buscar cooperacdo com as politicas setoriais e com as Forcas Armadas
em sua regido para auxilio nas atividades educativas e elaboragao de planos
especificos;

6. identificar recursos humanos, técnicos, materiais e financeiros para
atendimento as demandas de acdes em protecdo e defesa civil na protecao a
criangas e adolescentes;

7. capacitar a comunidade e equipes interdisciplinares e intersetoriais
com foco na atuacdo da protecdo e defesa civil para o atendimento de criancas e
adolescentes em situacdo de riscos e desastres, em coopera¢cdao com outros
6rgdaos como a assisténcia social, educacdo e saude;

8. planejar com drgdos parceiros a elaboragio de campanhas educativas;

9. identificar, articular e firmar acordos de cooperacio com entidades

publicas, privadas e do terceiro setor para auxilio em atividades de gestdo de
riscos com ob jetivo deintegrar asagbes de protecdo a criancgas e adolescentes; e

10. identificar e cadastrar as organizagbes ndao governamentais e
organismos internacionais de assisténcia humanitdria voltados para o
atendimento de criancgas e adolescentes, que tenham o interesse em atuar em
acoes de protecao e defesa civil.



Saude

1. elaborar plano de prevencdo, preparacdo e resposta dos atores do

setor de saude (intrasetorial), nas esferas federal, estadual e municipal do SUS,
com responsabilidade na garantia dos direitos da crianga e adolescente em
situacao deriscos e desastres;

2. identificar criancas e adolescentes residentes em areas de risco de
desastre, em especial aquelas com deficiéncias ou doengas crénicas, buscando
minimizar a vulnerabilidade, com a promocao de a¢des de salde e de qualidade
devida;

3. mapear, identificar e caracterizar a rede de ateng3o a satde voltada
paracriancas e adolescentes;

4. orientar a proteco e defesa civil sobre as competéncias e atribuicdes
dos atores do SUS na responsabilidade no atendimento da crianca e do
adolescente;

5. estabelecer as acbes de atencdo integral a saude da crianca e do
adolescente em situagao de riscos e desastres, incluindo o acompanhamento
po6s-desastre;

6. estabelecer locais de referéncia, recursos humanos necessarios e fluxos
para o atendimento ambulatorial e hospitalar de criangas e adolescentes em
situacao de riscos e desastres, incluindo servicos de atendimento a urgéncia e
emergénciaem saude;

7. identificar e capacitar profissionais com habilidades para atencdo
psicossocial em desastres;

8. realizar acbes de educacgio em sadde na rede de atendimento, no
acompanhamento familiar e nas escolas;

9. monitorar a qualidade da dgua para consumo humano, no Municipio,
especialmente nos abrigos provisérios e acampamentos, visando evitar
contaminagdo e apropagacao de doengas; e

10. identificar criancas e adolescentes desassistidos e em situacdo de
vulnerabilidade por alguma forma de violéncia.
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1. mapear as situagdes de vulnerabilidades sociais da crianca e do

adolescente no municipio, com foco nas caracteristicas e especificidades das
areasderisco do territorio;

2. realizar acompanhamento de familias que, preventivamente, forem
transferidas para areas seguraspela equipe daprotecdo e defesa civil;

3. elaborar planos de acdo para o atendimento socioassistencial e
acompanhamento de criancgas e adolescentes em situacdo deriscos e desastres;

4. identificar, articular e capacitar a rede socioassistencial publica e ndo
governamental no municipio, especialmente os servi¢cos de acolhimento, como
alternativa para o atendimento de criancas, adolescentes e suas familias
atingidaspelas situacdoes deriscos e desastres;

5. identificar, selecionar, capacitar e acompanhar familias acolhedoras
para o acolhimento tempordrio de criancas e adolescentes em situacdo de riscos
e desastres e desacompanhados de pais ou responsaveis, conforme os
parametros técnicos vigentesno SUAS; e

6. promover regulamentagio e aperfeicoamento de beneficios eventuais,
conformedispostonoart. 22 dalLein28.742,de 7 de dezembro de 1993.

1. estabelecer plano de seguranca escolar, incluindo fluxos de alerta e de

evacuacgao, entre outros, com procedimentos amigaveis aos diferentes grupos
etarios;

2. desenvolver programas educativos, em parceria com a protecdo e
defesa civil, para o desenvolvimento de habilidades para a vida (saude, nutri¢ao,
sustentabilidade ambiental, entre outros) e autoprotecdo para acidentes e
desastres, como parte damatriz programatica;



3. estimular a formagdo de nucleos comunitarios de defesa civil na rede
escolar, NUDEC-Escola, com a participacdo de adolescentes e jovens;

4. capacitar dirigentes e conselheiros e conselheiras municipais, bem
como gestores e gestoras escolares, para atuagdo em situagdo de riscos e
desastres; e

5. formar profissionais de educacdo nas tematicas relacionadas as
violacOes dos direitos de criancas e adolescentes, inclusive para a identificacdo e
notificacdo de casos de violéncia.

Seguranca Publica

1. identificar dreas e situacBes que possam apresentar inseguranca a
comunidade e equipes de trabalho em situacdo de riscos e desastres, em especial
naprotecao acriancas e adolescentes;

2. planejar a atuacgdo da seguranca publica nos locais escolhidos para
acolhimento de criangas e adolescentes em situagao de riscos e desastres e seus
entornos;

3. planejar a acdo policial em situagio de riscos e desastres na
identificacdo elocalizacao de criancgas e adolescentes;

4. prever fluxos de atendimento em situagdo de riscos e desastres as
ocorréncias policiais de violéncia contra criancas e adolescentes, bem como de
apuracao de atoinfracional praticado por adolescentes;

5. capacitar os profissionais dos 6rgos de seguranca publica, nos termos
do artigo 144 da Constituicdo Federal, para acdes de mediacdo de conflitos e
sobre os direitos de criancas e adolescentes; e

6. apoiar as agdes de transferéncia preventiva de criangas, adolescentes e
suas familias das dreas de risco, quando solicitado por equipes da protecdo e
defesa civil e assisténcia social.
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Abrange acdes de socorro e atendimento das pessoas atingidas pelo
desastre, bem como para o apoio logistico as equipes no restabelecimento da
normalidade.

Sdo as seguintes acdes de Resposta por areas envolvidas:

1. mobilizar e convocar os técnicos e voluntérios cadastrados, bem como
selecionar e cadastrar novos voluntarios, quando for o caso, sob a coordenacao
de agente publico local referenciado para o servico, de forma integrada as
coordenadorias municipais de protecao e defesa civil -COMDEC;

2. atuar junto aos drgdos responsaveis para que sejam asseguradas
condi¢des de funcionamento dos Conselhos Tutelares e do Conselho Municipal
dos Direitos de Criancas e Adolescentes para o exercicio pleno de suas
atribuicdes;

3. atuar junto aos drgdos responsaveis para que sejam asseguradas
condig¢des de funcionamento do Juizado, do Ministério Publico e da Defensoria
Publica, a fim de ser priorizado o atendimento de demandas processuais ou
administrativas de criancas, adolescentes ou de suas familias;

4. compartilhar os nimeros de telefones das equipes de trabalho para
contatos emergenciais;

5. organizar atendimento inicial a criancas e adolescentes
desacompanhados de familiares ou responsaveis, preferencialmente, realizado
por equipe técnica, a fim de evitar procedimentos de revitimizacdo e também
avaliar a necessidade de encaminhamento para outros servicos da rede
socioassistencial ou de saude;

6. acionar imediatamente o Conselho Tutelar em atuacio no municipio, a
fim de garantir, junto ao Judiciario, medidas protetivas de acolhimento familiar ou
institucional para criancas e adolescentes desacompanhados, na forma prevista
peloECA;

7. disponibilizar profissionais para realizar o acompanhamento de
criancas e adolescentes até o abrigo, abrigo temporario ou acampamento,
apresentando-os aos profissionais que ficardo responsdveis pelo seu cuidado;



8. divulgar, em parceria com o Ministério Publico e o Poder Judiciario
local, por meio de notas informativas, que as criangas e adolescentes que se
encontram em acolhimento familiar ou institucional em decorréncia do desastre
ndo serdo disponibilizadas para a colocacdo em familia substituta até que sua
respectiva situacdo sociofamiliar esteja definida, apds o resgate de seus parentes
e o esgotamento das possibilidades de permanéncia com as familias de origem;

9. promover orastreamento e areunificacio familiar;

10. restringir o deslocamento de criancas e adolescentes
desacompanhados e sem autorizagao judicial;

11. assegurar comunicagdo clara e objetiva as criancas e aos adolescentes

para que figuem informadas e informados sobre as acdes e medidas tomadas
paraasuaprotecdo elocalizagdo de seus familiares ou responsaveis;

12. registrar as situacdes de violagdes de direitos contra criancas e
adolescentes em formuldrio padronizado para monitoramento e
encaminhamentos necessarios;

13. implantar mecanismos para apresentacio de dendncias e o
monitoramento de respostas;

14. identificar e encaminhar o violador, em casos de violéncia contra
crianga ou adolescente, as autoridades policiais e judiciais;

15. orientar as familias sobre os riscos de retorno as areas isoladas pela
protecdo e defesa civil e acionar as instancias publicas competentes para adogao
das providéncias cabiveis nos casos em que familiares e responsaveis insistem em
manter criancas e adolescentes nesses locais, considerando o melhor interesse
dosfilhos;

16. articular arede emissora de certiddo de nascimento e documentacdo
basicaparaarealizacdo de mutirées para atendimento de criangas e adolescentes
atingidos pelos desastres;

17. assegurar meios de comunicagdo e transporte para as equipes de
trabalho; e

18. assegurar a instalacio de telefones publicos nos locais de abrigo
temporario e acampamento de desabrigados.
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1. instalar posto de comando, utilizando como ferramenta o Sistema de
Comando de Operacgdes (SCO), em coordenacdo com outros setores, tais como
salde, assisténcia social, Forcas Armadas, Corpos de Bombeiros Militares, entre
outros;

2. identificar e cadastrar, mediante manifestacdo de interesse, as
organizacGes ndo governamentais e organismos internacionais de assisténcia
humanitaria voltados para o atendimento de criancas e adolescentes, para
atuacdo de formaintegrada e articulada aos setores governamentais especificos,
junto as COMDECs;

3. escolher locais adequados, com o apoio dos demais setores e em
especial da assisténcia social, para a implantacao de abrigos temporarios ou
acampamentos aptos a acolher provisoriamente familias com criancas e
adolescentes, apartirdomapeamento de areas derisco e planos de contingéncia;

4. restringir, ao maximo, o uso de escolas como abrigos temporarios, para
permitir que seja cumprida sua funcdao educacional, coordenando ag¢des junto
com as areas de educacdo e assisténcia social;

5. coordenar, articulada a assisténcia social, a organizacao de cadastro

com informacbGes sobre cada crianca ou adolescente desaparecido e
desacompanhado de familiares ou responsaveis, inclusive com dados por eles
informados, contendo suas caracteristicas fisicas e, quando possivel, foto;

6. designar lugares como pontos de encontro para criangas e
adolescentes desaparecidos e difundir essainformacdo para que eles e os adultos
saibam o que fazer e para onde ir em caso de uma separacgao acidental, articulado
com a assisténcia social;

7. vistoriar os abrigos temporarios e acampamentos com o objetivo de
avaliar sua estrutura, em articulagdo com os setores de assisténcia social e saude;

8. requerer o restabelecimento dos servicos essenciais (dgua potavel,
energia elétrica, esgoto sanitario, limpeza urbana e recolhimento do lixo,
transportes coletivos, comunicacdes dentre outros), por meio de articulagdo com
drgdos setoriais;



9. distribuir, coordenado com a assisténcia social e com o apoio dos
demais setores e dos voluntdrios, alimentos, agua, roupas, colchao, cobertores,
materiais de higiene pessoal e limpeza, botas de borracha, dentre outros,
conforme a necessidade das criangas, adolescentes e familias alojadas,
estabelecendo mecanismos de controle que impossibilitem o beneficio indevido
depessoasndo atingidas pelo desastre;

10. organizar as atividades logisticas de assisténcia humanitaria visando
oatendimento da populacdo afetada por desastre; e

11. apoiar ainstalacio de “espagos seguros de convivéncia” para criancas
e adolescentes, a fim de serem desenvolvidas atividades recreativas, de reforco
escolar e oficinas educativas, entre outras, sob acompanhamento de técnicos ou
voluntarios, inclusive por adolescentes e jovens, coordenado pelas areas de
educacdo e assisténcia social.

Saude

1. mapear necessidades de satde da populagio infanto-adolescente,
identificando e quantificando criancas e adolescentes por faixa etdria para
atendimento especifico;

2. repor cadernetas de satide da crianca e do adolescente perdidas;

3. proporcionar a atencdo especial as criangas no periodo neonatal (de
zeroavinte oito dias), com énfase naquelas de baixo peso ao nascer;

4. proporcionar a atencéo integral as criancas na primeira infancia (de
zeroaseisanos), especialmente noprimeiroano de vida;

5. promover atendimento prioritdrio e humanizado as gestantes, de
acordo com a idade gestacional, bem como o inicio ou continuidade do
acompanhamento pré-natal, inclusive com oferta de medicamentos necessarios
e cuidados de saude para gestantes derisco habitual e altorisco;

6. disponibilizar atendimento seguro e humanizado a mulher durante a
gestacdo e no momento do parto, incluindo transporte seguro, quando
necessario;
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7. identificar e quantificar lactantes, promovendo acdes de orientacdo e
apoio, visando a nao interrup¢dao da amamentacgao, pelo periodo recomendado,
assegurada a devida protecao a seus dados pessoais;

8. realizar, guando necessario, vacinacao de rotina ou reforco, bem como
adisponibilizacdo de vacinas especificas para a situacdolocal;

9. desenvolver acBes de urgéncia e emergéncia para atendimento de
criancas e adolescentes em unidade de terapia intensiva — UTI, unidade de
cuidados intensivos — UClI ou hospital de campanha, inclusive com
disponibilizacdo de transporte seguro, com o acompanhamento dos pais,
responsaveis ou agentes publicos, contando com meios do Servico de
Atendimento Modvel de Urgéncia — SAMU ou das Forcas Armadas, quando
necessario;

10. promover acdes de vigilancia de fatores determinantes e
condicionantes da saude, incluindo doencas e agravos, em especial na vistoria
dos abrigos temporarios e acampamentos com criancgas e adolescentes;

11. notificar imediatamente, nos padrdes do SUS, as ocorréncias de
agravos e doencas de criangas e adolescentes durante e apds a ocorréncia do
desastre, bem como dos procedimentos de remocdo para atendimento em
outraslocalidades;

12. desenvolver agdes de educacdo em saude com criancas e
adolescentes nos abrigos tempordrios e acampamentos, incluindo cuidados
preventivos de salude e atividades de prevencao de acidentes e todos os tipos de
violéncias;

1 3. orientar as familias e os abrigados sobre acdes de promog3o de satide
e prevencao de doengas;

14. prestar assisténcia farmacéutica;

15. disponibilizar guias especificas de orientagio & comunidade sobre a
protecdo acriancas e adolescentes em situacdo deriscos e desastres;

16. emitir declaragio de nascidos vivos e declaragdes de 6bitos;



17. ofertar atencdo psicossocial especializada, em ambiente reservado,
em parceria com a area de assisténcia social, para a mulher e familia, caso a
gestante tenha sofrido abortamento decorrente da situagao de riscos e desastres,
bem como a criangas e adolescentes, em especial aqueles que tenham ficado
orfaosem decorréncia do desastre ou sofrido violéncias; e

18. promover atencdo psicossocial ao cuidador de criancas e

adolescentes, por meio de espacos de compartilhamento de experiéncias e apoio
mutuo para enfrentamento dos efeitos do desastre.

Assisténcia Social

1. disponibilizar profissionais da rede socioassistencial para o reforgo do
atendimento as criancas, adolescentes e familias atingidas pelas situacdes de
riscos e desastres, quando necessario, utilizando a realocagdo ou permutas de
servidores, contratagcdes emergenciais, entre outras;

2. articular as equipes da protecdo social basica e da protegdo social
especial para inclusdo das familias e de criancas e adolescentes nos servigos
socioassistenciais, programas de transferéncia de renda e beneficios adicionais,
guandonecessario;

3. estabelecer fluxos para o acolhimento de familias com criangas e
adolescentes desabrigados e sua distribuicdo nos abrigos temporarios,
acampamentos ou outras formas de acolhimento, sob a coordenacdo
compartilhada com a protecao e defesa civil e o apoio das demais areas;

4. assegurar a permanéncia ininterrupta de técnico de referéncia
capacitado, preferencialmente assistente social ou psicélogo da rede
socioassistencial, nos abrigos tempordrios ou acampamentos com criancas e
adolescentes;

5. encaminhar provisoriamente criancas e adolescentes com familiares
nao localizados para servigo de acolhimento especifico da rede socioassistencial,
mediante guia de acolhimento expedido pela autoridade judiciaria, ou,
excepcionalmente pelo Conselho Tutelar, desde que com comunicag¢ao ao Juizado
e Defensoria Publica, respeitando, quando possivel, a proximidade do servico
com acomunidade de origem;
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6. adotar providéncias imediatas para localizacdo da familia nuclear ou
extensa de criangas e adolescentes desacompanhados, com vistas a reintegracao
familiar;

7. acompanhar as familias selecionadas e capacitadas para acolherem
temporariamente criancas e adolescentes desacompanhados, por meio dos
profissionais do servico de familia acolhedora ou do servico de protecdo social
especial do SUAS, e das Varas daInfancia e Juventude;

8. cadastrar familias com criangas e adolescentes que tiveram suas
residéncias danificadas, bem como as que foram acolhidas em casas de parentes,
amigos ou voluntdrios e que necessitam de apoio material ou psicossocial;

0. garantir a continuidade do acompanhamento no Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social —CREAS - dos adolescentes em cumprimento
de medida socioeducativa e suas familias, bem como das novas situacdes que
possam ocorrer que demandem acompanhamento pela equipe desta unidade de
referéncia do SUAS;

10. proceder encaminhamentos para subsidiar custos com o

sepultamento de criancas, adolescentes ou suas familias, inclusive mediante a
concessao debeneficio eventual;

11. garantir acompanhamento psicossocial para criancas, adolescentes e
suas familias que tenham sofrido perdas familiares bem como proceder
encaminhamentos para beneficios sociais, quando for o caso; e

12. desenvolver agBes para o retorno progressivo das atividades de
rotina darede socioassistencial, de forma a preservar areferéncia e continuidade
do atendimento e acompanhamento dos usuarios nos servigos.

1. disponibilizar servicos, tais como 4gua, para uso das comunidades no
entorno da escola e afetadas pelo desastre;

2. manter a escola aberta para atividades recreativas e ensino ndo formal
durante operiodo emergencial;



3. estabelecer espagos de aprendizagem temporarios e seguros para
todas as idades, nos locais de acolhimento de criancgas e adolescentes, quando
apropriado;

4. desenvolver atividades descentralizadas de acompanhamento escolar,
atividades artisticas, culturais e esportivas para criancas e adolescentes nas areas
colapsadas;

5. identificar e notificar os casos de violéncia dentro e nos arrredores das
escolas e dos espacos de aprendizagem, incluindo a seguranca de criangas e
adolescentesno caminhoparaaescola; e

6. restabelecer a rotina e atividade escolar com a maior brevidade
possivel.

Seguranca Publica

1. promover o apoio na remoc3o de pessoas nas areas de risco, quando

solicitado por equipes da protecdo e defesa civil e assisténcia social;
2. auxiliarnoisolamento das areas afetadas;

2. auxiliar noisolamento das areas afetadas;

3. atuar na prevencio e no patrulhamento da drea colapsada, a fim de
evitar atos atentatdrios aos direitos de criangas, adolescentes e suas familias;

4. assegurar vigilancia de 24h nos locais de abrigamento temporario ou
acampamento com o apoio de policias estaduais e da guarda municipal, agindo
de forma preventiva ou repressiva, caso necessario;

5. monitorar a entrada e saida nos abrigos temporarios ou

acampamentos de voluntdrios, trabalhadores e visitantes, com o apoio das
policias estaduais e guarda municipal, quando necessario;

6. buscar, localizar e encaminhar criancas e adolescentes aos 6rgios
responsaveis e servigcosindicados nos fluxos de atendimento;

7. identificar e localizar criancas e adolescentes desaparecidos, com
registro da ocorrénciano sistemanacional de informacdes especifico;
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8. encaminhar criancas e adolescentes vitimas de violéncia aos servicos
especializados da saude ou assisténcia social, em articulagdo com os Conselhos
Tutelares;

9. garantir, por meio da policia judicidria, a investigacdo da autoria da
violéncia contra criancas e adolescentes;

10. encaminhar as autoridades judiciarias os adolescentes autores de ato
infracional, assegurando-lhes as garantiaslegais em vigor; e

11. identificar os corpos.

1. identificar e avaliar junto aos 6rgios envolvidos na gestdo dos abrigos
temporarios ou acampamentos a possibilidade de formas alternativas de
acolhimento a familias desabrigadas com criangas e adolescentes, tais como
aluguel social ou acolhimento em residéncias de amigos, parentes ou familias
acolhedoras, sempre garantindo anao separacao dosnucleos familiares;

2. evitar a utilizacdo das escolas como local de abrigamento, a fim de

assegurar a sua funcdo educacional, preservando a continuidade das atividades
escolares paracriancas e adolescentes;

3. indicar as formas de acolhimento provisério de criancas, adolescentes
e suas familias, com comunicado ao Ministério Publico e Conselho Tutelar;

4. aceitar nos abrigos temporarios ou acampamentos somente criangas e
adolescentes acompanhados de membros da familia ou do responsavel legal que
possuam a guardaou a tutela, mediante a apresentacao de documentos;

5. manter préximas as familias que ja eram vizinhas antes do desastre,
guando possivel,respeitando o direito a convivéncia familiar e comunitdria;

6. indicar o servico de acolhimento previamente habilitado na rede
assistencial e destinado exclusivamente para o atendimento de criangas e
adolescentes como local de acolhimento daqueles desacompanhados de seus
familiares ou de responsaveis locais, mediante guia expedida por autoridade
judiciaria;



7. manter listagem nominal atualizada de criancas e adolescentes, com
disponibilizacdo de pulseira de identificagdo para cada um deles, incluindo
também nome doresponsavel e dolocal de acolhimento;

8. assegurar que as informacdes sobre criancas e adolescentes em
acolhimento possam ser compartilhadas com as equipes de trabalho, assegurada
adevidaprotec¢do a seus dados pessoais;

O. designar um agente de protecio, em cada abrigo temporério ou
acampamento, que possa ser reconhecido pelas criancas e adolescentes e até
escolhido por eles, com vistas ao acompanhamento didrio da situacdo desses
grupos e seu acionamentoimediato em caso de necessidade;

10. proibir o deslocamento de criancas e adolescentes
desacompanhados dos pais, exceto se necessitam de tratamento médico, sempre
com autorizacdo da coordenacdao da unidade de acolhimento no caso de
transferéncia delocal, com comunicado ao Ministério Publico e Conselho Tutelar;

11. garantir que o ambiente fisico do abrigo temporario, acampamento
ou moradia proviséria tenha condi¢cGes satisfatérias de salubridade e
acessibilidade, com instalagdes sanitarias para banho e higiene pessoal com
privacidade, espacos para refeicdes, estar e convivio, assegurando, quando
possivel, que cada crianca e adolescente acolhido tenha seu espaco préprio para
guarda de pertences pessoais, bem como espaco para realizagdo de refeigdes,
estar e convivio;

12. manter equipe encarregada da limpeza nos abrigos temporarios e
acampamentos, de forma a garantir a higienizacdo de todo o ambiente, dos
reservatérios, caixas d'dgua e o descarte adequado do lixo, para evitar a
proliferacdo de vetores e doencas;

13. identificar a necessidade de alimentagdo especial para criancas e
adolescentes, articulando as areas de protecdo e defesa civil, salde e seguranga
alimentar e nutricional;

14. assegurar, em carater prioritrio, a individualidade e privacidade dos
membros da familia, com distin¢do do espago de dormitdrio de casais e de filhos;
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15. distribuir os espagos internos dos abrigos temporarios ou
acampamentos considerando a minimiza¢do dos riscos de violéncia sexual ou
qgualquer outra violacao de direitos de criancas e adolescentes, e garantindo
vigilancia do agente publico especialmente capacitado e designado para a
funcao;

16. comunicar, imediatamente, as autoridades competentes,
especialmente aos Conselhos Tutelares e a delegacia de policia, os casos de
suspeita ou confirmacdo de maus tratos ou violagdes de direitos de criancas e
adolescentes ocorridos no interior dos abrigos temporarios e acampamentos, na
forma estabelecida peloEstatuto da Crianca e do Adolescente;

17. assegurar que n3o haja exposicido mididtica de criancas e
adolescentes acolhidas ou vitimadas;

18. promover, sempre que necessario, atuacio das equipes técnicas na
mediacdo de conflitos envolvendo criangas e adolescentes e suas familias, ou
encaminhar paraarede de atendimento especifica;

19. estimular a participacdo das familias, inclusive dos adolescentes, em
atividades de manutenc¢ao dos abrigos temporarios ou acampamentos;

20. prestarinformacdes claras as familias, criancas e adolescentes, sobre
o tempo de permanéncia nos abrigos temporarios ou acampamentos e sobre as
medidas que estejam sendo adotadas para o seu remanejamento ou arealocagado
paramoradias definitivas;

21. definir regras de convivéncia com a participacdo de criancas e
adolescentes, inclusive com previsdao de normas para convivio com animais,
guando possivel;

22. acomodar animais de estimac3o necessariamente fora dos espagos
coletivos das familias, de forma a garantir a salubridade das acomodacdes do
abrigo tempordario ou acampamento e evitar contaminagado por zoonoses;

23. afixar, em local visivel a todos, as regras de convivéncia e demais

informacdes, incluindo a proibicdo de uso de alcool e substancias psicoativas nas
areasde acolhimento;



24. promover atividades ludicas e de socializacdo voltadas para as
criangas e adolescentes durante o dia e finais de semana, em espagos seguros,
com atencdo especial aos desacompanhados de pais ou responsaveis,
incentivando os jogos coletivos e coibindo o uso de brinquedos que incitem a
violéncia;

25. organizar oficinas educativas nos abrigos temporarios ou
acampamentos, com apoio das equipes de salide e assisténcia social, abordando
a prevencao da violéncia e das violagGes de direitos, bem como a educagdo em
salde, com manejo das situacdes de higiene pessoal e limpeza das instalagdes,
entre outros temas;

26. proporcionar que a assisténcia educativa, recreativa e religiosa as
familias e individuos seja assegurada, preferencialmente, fora dos espacos de
abrigos temporarios ou acampamento, em locais préprios para tal, sempre que
possivel; e

27. proporcionar o retorno gradativo de criancas e adolescentes, com a
maior brevidade possivel, as atividades cotidianas anteriores ao desastre, tais
como frequéncia a escola e atividades culturais e de lazer.

Compreende as agoes que visam recuperar, de forma definitiva, o cenario
destruido pelo desastre.

Sdo as seguintes acdes de Recuperacgdo por dreas envolvidas:
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Intersetorial

1. elaborar plano de trabalho, incluindo a¢des a serem desenvolvidas e
cronograma de execucao, visando a reconstrucao das condi¢des de vida familiar e
comunitaria das familias com criancas e adolescentes, de modo a viabilizar o
desligamento gradativo das pessoas em abrigos temporarios ou acampamentos,
com a recolocagdo em moradias, por intermédio de programas habitacionais
acessiveis;




2. prestar o apoio as familias com criancas e adolescentes de forma
prioritdria, na desmobilizagdo do abrigo tempordrio ou do acampamento, sob a
coordenacao partilhada entre protecao e defesa civil e assisténcia social e com
apoio dasequipesde salde, educacdo e segurancapublica;

3. monitorar a notificacdo de casos de violéncia contra criancgas,
adolescentes e mulheres e encaminhar as vitimas a servicos especializados;

4. restabelecer os servigos publicos o mais breve possivel;

5. reconstruir residéncias e equipamentos publicos em dareas
previamente identificadas como seguras;

6. promover arevis3o das politicas publicas de atendimento, bem como o
reforco dasredes de protecao;

7. ofertar alternativas para o acesso & moradia das familias, tais como o
aluguel social, de forma articulada com outros setores, até que se viabilize
moradia definitiva, por meio da politica de habitagao;

8. promover o acesso para a retirada de segunda via dos documentos
pessoais, quando necessario;

9. articular para que nos projetos e programas de habitacdo popular
sejam priorizadas familias que tenham criancgas e adolescentes; e

10. garantir espacos seguros para lazer e a recreagdo de criangas e
adolescentes, em articulagao com érgaos competentes.

1. priorizar a cooperagio dos érgdos do Sistema Nacional de Protecdo e
Defesa Civil na reconstru¢ao das escolas e seus acessos, assim como outros
equipamentos essenciais ao atendimento as criancgas e adolescentes, visando o
retorno de suas atividadesnomais curto prazo possivel;

2. fomentar, através do NUDEC Jovem e NUDEC Escola, a participacdo de
criancas, adolescentes e jovens nos processos de reabilitacido de suas
comunidades e naprevencao de futuros desastres; e



3. emitirlaudos, em cooperagdo com demais orgdaos competentes e com a
maxima brevidade, identificando, de forma detalhada e ob jetiva, as dreas derisco
apos a ocorréncia do desastre, com o encaminhamento de cépia da avaliagao
técnica as areas de infraestrutura urbana, meio ambiente, assisténcia social,
educacao e salde, aos Conselhos Tutelares e ao Ministério Publico, para a adogao
dasmedidas cabiveis visando a protecdo as familias com criangas e adolescentes.

Saude

1. restabelecer os servigos de saude para garantir a continuidade do
atendimento a criancas, a adolescentes e suas familias;

2. monitorar, em carater permanente, a qualidade da dgua potavel no
Municipio, especialmente nos abrigos temporarios ou acampamentos, visando
evitar contaminacdo e apropagacao de doencas;

3. realizar inspecdes em escolas que excepcionalmente tenham sido
utilizadas como abrigos tempordrios ou acampamentos, analisando eventual
risco de contaminacdo aos alunos, apds aretomada das aulas;

4. acompanhar, de forma continua, as criancas e adolescentes que
necessitem de maior atencdo em saude;

5. organizar cadastro de criancas, adolescentes e suas familias que
tenham sido removidas para outros Municipios em atendimento de emergéncia
durante o desastre, estabelecendo fluxo continuo de encaminhamento dessas
informacdes a area de assisténcia social, a fim de viabilizar areintegracao familiar;

6. ofertar a atengdo psicossocial continuada para criangas, adolescentes e
suas familias, quando necessario;

7. promover a atencdo psicossocial continuada para as equipes de
atendimento, quandonecessario; e

8. promover agdes de reabilitacio fisica continuada a criancas,
adolescentes e suas familias, quando necessario.
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1. restabelecer os servicos da rede socioassistencial para assegurar a
continuidade e areferéncia do atendimento;

2. prestar apoio nas acées de desligamento das criancgas, adolescentes e
suas familias dos abrigos temporarios ou acampamentos;

3. acompanhar a situacdo das criancas e os adolescentes que necessitem
transferéncia de cidade ou de maior atencdo e monitoramento da rede
socioassistencial;

4. apoiar as acdes de registro, identificacdo, busca e reintegracio de
criangas separadas das suas familias ou declaradas desaparecidas;

5. comunicar ao Poder Judiciario e ao Ministério Publico casos de criangas
e adolescentes o6rfaos ou sem referencial familiar apds o desastre, para
encaminhamentos cabiveis, na forma do Estatuto da Crianca e do Adolescente;

6. assegurar acolhimento para criancas e adolescentes

desacompanhados em instituicbes que executam programas de acolhimento
institucional ou familiar, mediante guia expedida por autoridade judicidria,
garantindo a¢des voltadas areintegracdao familiar e comunitaria; e

7. promover o apoio, suporte e supervisao técnica para as equipes de
atendimento do SUAS.

1. reconstruir ereformar as escolas atingidas;
2. promover oretorno escolar o mais breve possivel;

3. garantir material escolar e didatico, bem como transporte, como forma
de assegurar as condicdes deretorno de criancas e adolescentes as aulas;



4. estabelecer regras diferenciadas para a matricula, transferéncia e

avaliagdo escolar de criangas e adolescentes desalojados, tendo em vista a
situagdo de vulnerabilidade em que se encontram;

5. definir estratégias para a reposi¢io do contetido programatico sempre
que houver retardamentonoinicio dasaulasno anoletivo em curso;

6. desenvolver oficinas de arte-educacdo nas escolas para recuperar a
histéria do desastre a partir do ponto de vista das criancas e dos adolescentes,
favorecendo a compreensdao do contexto e a elaboracdo de uma memdria
coletiva eindividual diante do vivido.

Assisténcia Social

1. Intensificar as a¢des policiais até que seja restabelecida a ordem
publica.
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PROTECAO INTEGRAL
APESSOAS IDOSAS

EM SITUACAO DE RISCOS
E DESASTRES




presente Eixo do Protocolo Nacional Conjunto foi embasado nos
principios previstos nas Conferéncias sobre os direitos da pessoa
idosa ereafirmadosnoEstatuto doldoso,com destaque para:

| - protecdo integral: independentemente da amplitude do desastre, da
emergéncia ou calamidade devem ser reconhecidos e assegurados os direitos das
pessoas idosas a vida, a salde, a alimentacao, a educacao, ao esporte, ao lazer, a
profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia
familiar e comunitaria;

Il - condicdo da pessoaidosa como sujeito de direitos: a pessoa idosa goza
dos direitos fundamentais da pessoa humana, bem como dos direitos civis e
sociais garantidos na Constituicao e nasleis;

[l - condigdo peculiar de pessoa idosa: deve ser assegurado & pessoa
idosa o direito a vida e a oportunidades que Ilhes garantam o seu desenvolvimento
fisico, mental, moral, espiritual e social, em condicdes de liberdade e com
dignidade;

|V - prioridade absoluta: garantir a pessoa idosa refugiada a primazia de
receber socorro e protecao aos seus direitos fundamentais em quaisquer
circunstancias; precedéncia do atendimento nos servicos publicos ou de
relevancia publica; preferéncia na formulacao e na execucdo das politicas; e
destinacao privilegiada derecursos publicos;

V - co-responsabilidade da familia, da sociedade e do poder publico: as
responsabilidades com a prote¢cdo e garantia dos direitos da pessoa idosa
continuam prevalecendo nos contextos das emergéncias e calamidades,
obrigando as familias a manter todas as responsabilidades na protecdo aos seus
familiares idosos, resguardadas exclusivamente as limitacdes decorrentes da
situacdo de emergéncia, bem como o poder publico e a sociedade a darem
respostas de acordo com suas atribuicdes;



VI - melhor interesse da pessoa idosa: seus interesses devem ser
considerados prioritariamente em todas as ag¢bes que lhes afetam,
individualmente ou em grupo, por governos, autoridades administrativas ou
judiciarias e pela familia, o que implica assegurar o direito a participacao, ao
mesmo tempo em que suas opinides devem ser consideradas. De acordo com o
grau de compreensao da pessoa idosa, deve-se assegurar a comunicagao clara e
objetiva, para que figuem informadas sobre as acées e medidas tomadas para a
suaprotecao.



ara a formulacao de um plano municipal, distrital e estadual de

acoes de protecdo voltadas para o publico idoso nas etapas de

prevencgao e preparacao, resposta e recuperagao em situacoes de
desastres,recomendam-se as seguintes diretrizes gerais e especificas:

a) intersetorialidade: as acoes de prevencao, preparacao, resposta
e recuperag¢ao demandam uma estreita colaboragcdao entre as diferentes areas
para assegurar que os servicos e beneficios cheguem no tempo certo e na
gualidade adequada, otimizando recursos humanos, materiais e econdmicos.
Para tanto, sdo fundamentais a lideranca e coordenacgao, com definicdo clara das
responsabilidades e funcdes dos atores envolvidos, para melhor organizar o
trabalho de campo e evitar sobreposicao de a¢oes;

b) fortalecimento das capacidades locais e controle

social: tantoas acoes de planejamento quanto as respostas diante do desastre,
emergéncia ou calamidade devem ser construidas com o maximo de participacao
das pessoas da comunidade local e da populagdo em situacdo de risco,
valorizando e fortalecendo as capacidades institucionais, comunitarias e pessoais
de todos os envolvidos; e

c) primazia do poder publico no atendimento: édever do
poder publico assegurar a efetivacdo dos direitos e aplicacdo dos principios e
diretrizes para a prevencao e protecdo integral a pessoas idosas em situacdo de
desastre, emergéncia ou calamidade.



a) minimizagéo dos danos: a protecao aos direitos da pessoa
idosaimplica o compromisso de todos para evitar que se agravem as disparidades
ou que se provoque a dupla vitimizacdo das pessoas afetadas pela situacao de
desastre. Isso implica em abster-se de tomar medidas que firam a sua dignidade,
autoestima ou aumentem a sua inseguranca, levando em conta as necessidades
diferenciadas dos grupos mais vulnerdveis de pessoas idosas, tais como os
desacompanhados, com deficiéncias e em situacdo de pobreza;

b) nao ﬂexibilizagéo dos direitos: situacdes de emergéncia
geram necessidade de agbes imediatas e urgentes que, por vezes, demandam
flexibilizacao de procedimentos e rotinas para salvaguardar o bem maior que é a
vida e a integridade fisica e psiquica da pessoa idosa. Entretanto, qualquer
intervencao deve ser baseadano principio do seu melhor interesse, sem restringir
seus direitos assegurados ou criar situacdes de ilegalidade que prejudiquem sua
protecdointegral;

C) imparcialidade: asacbes de ajuda devem ser prestadas a todas as
pessoas idosas, com base em suas necessidades e direitos, com equidade e sem
qualquer forma de discriminacdo ou limitacdo, em especial aquelas decorrentes
de situacbes de hostilidade ou disputas baseadas em questdes ideoldgicas,
politicas, raciais ou religiosas; e

d) respeito a cultura e aos costumes: a atencio as
particularidadeslocais dos contextos nos quais ocorrem os desastres, assim como
o respeito aos valores culturais das pessoas idosas e de suas familias fazem parte
da protecdo aos direitos pessoais e coletivos, além de contribuir para a adesdo e
cooperacdo social no enfrentamento das situagdes criticas.



ndo em vista o marco legal, os principios e as diretrizes acima
descritos, sugere-se um conjunto de acdes que deverdo ser
realizadasno ambitolocal, com intersetorialidade e particular foco
naspoliticas publicas de satide, assisténcia social, educagao e seguranca.

Essas propostas seguem os padrdes internacionais de acdo humanitaria,
conjugando referéncias em Direitos Humanos e Defesa Civil. Para contemplar as
diferentes demandas em cada etapa de intervencao, as a¢cdes foram agrupadas
em trés fases: prevencgdo e preparagao, resposta e recuperagao.

Sem prejuizo das especificidades de cada politica setorial, area geogréfica,
complexidade e natureza da situagdo emergencial, sugere-se que os diferentes
atores do poder publico, parceiros da sociedade civil, setor privado, ou agéncias
de cooperacao nas esferas da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios
orientem-se pelos seguintes padrées minimos de protecao:

Compreende o desenvolvimento de a¢des capazes de reduzir o risco, o
impacto e as vulnerabilidades das pessoas idosas aos desastres, emergéncias ou
calamidades. Essas acOes deverdo incidir na informacdo, comunicacdo e
empoderamento das comunidades para comportamentos de prevencdo dos
fatores deriscos e dereducao de danos pessoais, patrimoniais e ambientais.

S3ao agdesde prevencdo e preparagado por areas envolvidas:

Intersetorial

1. criar comitélocal de proteco a criancas e adolescentes, pessoas idosas
e pessoas com deficiéncia em situacdo de riscos e desastres, articulados aos
respectivos conselhos dos direitos da crianca e do adolescente, dos direitos da
pessoa idosa e dos direitos da pessoa com deficiéncia e instancias de protecdo e
defesa civil ou equivalente;



2. mapear e identificar 4reas de risco para pessoas idosas, levando em

consideragao os fatores que concorrem para tais vulnerabilidades, bem como as
iniciativas que podem supera-las;

3. mapear as redes locais de protecdo, incluindo o levantamento dos
Servicos, programas, projetos e beneficios sociais existentes e seus beneficidrios;

4. elaborar planos de preparacdo e resposta, contemplando agdes
intersetoriais e a participacdo de parceiros externos;

5. definir fluxos para atendimento de pessoas idosas desalojadas e

desabrigadas, incluindo a abordagem das que estiverem desacompanhadas ou
gue moram sos;

6. elaborar cadastros, a serem centralizados no érgio da protecdo e

defesa civil e disponibilizados na situacao de riscos e desastres para os demais
servigos, contendoinformes gerais das familias em acolhimento;

7. definir mecanismos para apresentagio de denuncias de violagdo dos
direitos daspessoasidosas e monitoramento de suas respostas;

8. promover cadastramento e selegio de equipes de trabalho;

O. identificar e mapear voluntarios especialistas, a serem coordenados
pelos setores governamentais especificos; e

10. capacitar asredes locais e equipes para acoes em situacdo deriscos e
desastres.

Protecao e Defesa Civil

1. promover a integragio do comité local de protecdo a criangas e

adolescentes, pessoas idosas e pessoas com deficiéncia em situacao de riscos e
desastresaoNucleo Comunitario de Defesa Civil -NUDEC;

2. apoiar aimplantacdo de NUDECs pessoas idosas, estimulando também
aparticipacdao em programas sociais;



3. coordenar o planejamento de acBes intersetoriais em situacdo de
riscos e desastres, prevendo as definicdes dos papéis e a articulagdo dos setores
naatengdo a pessoasidosas;

4. mapear e indicar locais adequados para abrigar temporariamente as
pessoas idosas e suas familias em situacdo de riscos e desastres, em agao
conjunta com aassisténcia social;

5. buscar cooperacdo com as politicas setoriais e com as Forcas Armadas
em sua regido para auxilio nas atividades educativas e elaboracdo de planos
especificos;

6. identificar recursos humanos, técnicos, materiais e financeiros para

atendimento as demandas de a¢des em protecdo e defesa civil na protecao as
pessoasidosas; e

7. identificar e cadastrar as organizagcdes nao governamentais e
organismos internacionais de assisténcia humanitaria voltados para o
atendimento a pessoas idosas, que tenham o interesse em atuar em acdes de
protecao e defesa civil.

Saude

1. elaborar plano de prevencdo, preparagio e resposta dos atores do
setor saude (intrasetorial), nas esferas federal, estadual e municipal do Sistema
Unicode -SUS, com responsabilidade na garantia dos direitos da pessoaidosa em
situacdo deriscos e desastres;

2. identificar pessoasidosas residentes em areas de risco de desastre, em
especial aquelas com mobilidade reduzidas mais limitantes ou doencas cronicas,
buscando minimizar a vulnerabilidade, com a promocado de agdes de saude e de
qualidade de vida;

3. mapear arede de atencdo a satide voltada para pessoasidosas;

4. orientar a proteg3o e defesa civil sobre as competéncias e atribuicdes
dosatores do SUSnaresponsabilidade no atendimento dapessoaidosa;



5. estabelecer as a¢des de atencdo integral a saide da pessoa idosa em
situagao deriscos e desastres, incluindo o acompanhamento pds-desastre;

6. estabelecer locais de referéncia, recursos humanos necessarios e fluxos
para o atendimento ambulatorial e hospitalar da pessoa idosa, incluindo servicos
de atendimento aurgéncia e emergéncia em saude;

7. identificar e capacitar profissionais com habilidades para atencdo
psicossocial em desastres;

8. realizar acoes de educacdo em saude na rede de atendimento, no
acompanhamento familiar e nas instituicdes de longa permanéncia para pessoas
idosas, publicas e privadas; e

O. identificar pessoas idosas desassistidas e em situacdo de
vulnerabilidade por alguma forma de violéncia.

Assisténcia Social

1. mapear as situacbes de vulnerabilidades sociais da pessoa idosa no

Municipio, com foco nas caracteristicas e especificidades das areas de risco do
territorio;

2. realizar acompanhamento das pessoas idosas e suas familias que,
preventivamente, forem transferidas para areas seguras pela equipe da protecao
e defesacivil;

3. elaborar planos de acgio para o atendimento socioassistencial e
acompanhamento de pessoasidosas em situacao deriscos e desastres;

4. identificar, articular e capacitar a rede socioassistencial publica e ndo
governamental no Municipio, especialmente, os servicos de acolhimento, como
alternativa para o atendimento de pessoas idosas e suas familias atingidas pelas
situagOes deriscos e desastres; e

5. identificar, selecionar, capacitar e acompanhar cuidadores de pessoas
idosas e familias acolhedoras para o acolhimento temporario de pessoas idosas
em situacdo de riscos e desastres, desacompanhados de seus familiares, ou de
pessoas idosas sds, conforme os parametros técnicos vigentes no Sistema Unico
de Assisténcia Social - SUAS.



Educacado

1. desenvolver programas educativos, em parceria com a protegdo e
defesa civil, para o desenvolvimento de habilidades para a vida (satde, nutricdo,
sustentabilidade ambiental, dentre outros) e autoprotecdo para acidentes e
desastres, como parte damatrizprogramatica;

2. estimular a formacdo de nicleos comunitarios de defesa civil nas
comunidades e associagdes de moradores com a participagao daspessoasidosas;

3. capacitar dirigentes e conselheiros e conselheiras municipais, bem

como gestores e gestoras envolvidos com a tematica da pessoa idosa, para
atuacgdo em situacdo deriscos e desastres; e

4. formar profissionais de educac¢do nas tematicas relacionadas as
violacdes dos direitos das pessoas idosas, inclusive para a identificacdo e
notificacdo de casos de violéncia.

Seguranca Publica

1. identificar areas e situagdes que possam apresentar inseguranca a
comunidade e equipes de trabalho, em situacdo deriscos e desastres, em especial
naprote¢do apessoasidosas;

2. planejar a atuacdo da seguranca publica nos locais escolhidos e seus
entornos, paraacolhimento de pessoasidosas;

3. planejar a acdo policial em situagdo de riscos e desastres para
identificacao e localizacdo e formas de lidar com as especificidades das pessoas
idosas;

4, prever fluxos de atendimento, em situacdo de riscos e desastres, a
ocorrénciaspoliciais de violéncia contra apessoaidosa;

5. capacitar os profissionais dos érgdos de seguranca publica, nos termos

do artigo 144 da Constituicdo Federal, para a¢des de mediacdo de conflitos e
sobre os direitos das pessoasidosas;



6. apoiar as acdes de transferéncia preventiva de pessoas idosas e suas

familias das dreas de risco, quando solicitado por equipes da protecao e defesa
civil e assisténcia social.

Abrange ac¢des de socorro e atendimento das pessoas atingidas pelo
desastre, bem como para o apoio logistico as equipes no restabelecimento da
normalidade.

S3do acOesderesposta por areas envolvidas:

Intersetorial

1. mobilizar e convocar os técnicos e voluntarios cadastrados, bem como
selecionar e cadastrar novos voluntarios, quando for o caso, sob a coordenacgao
de agente publico local referenciado para o servico, de forma integrada as
Coordenadorias Municipais de Protecdo e Defesa Civil - COMDECs;

2. atuar junto aos 6rgdos responsaveis para que sejam asseguradas
condigdes de funcionamento dos conselhos municipais dos direitos da pessoa
idosa, para o exerciciopleno de suas atribuicoes;

3. atuar junto aos 6rgdos responsaveis para que sejam asseguradas
condicdes de funcionamento do Ministério Publico e da Defensoria Publica, a fim
de ser priorizado o atendimento de demandas processuais ou administrativas de
pessoasidosas e de suas familias;

4. compartilhar os nimeros de telefones das equipes de trabalho, para
contatos emergenciais;

5. organizar atendimento inicial da pessoa idosa desacompanhada de
familiares ou s9, preferencialmente, realizado por equipe técnica, a fim de evitar
procedimentos de revitimizacdo e também avaliar a necessidade de
encaminhamento para outros servicos darede socioassistencial ou de satide;



6. acionar imediatamente o conselho municipal dos direitos da pessoa
idosa ou da assisténcia social a fim de garantir, junto ao Judicidario, medidas
protetivas de acolhimento familiar ou institucional para pessoas idosas
desacompanhadas e em situacdo de vulnerabilidade;

7. disponibilizar profissionais para realizar o acompanhamento de
pessoasidosas até o abrigo, abrigo temporario ou acampamento, apresentando-
os aos profissionais que ficardoresponsaveis pelo seu cuidado e apoio;

8. promover rastreamento e reunificacdo familiar;

0. restringir o deslocamento de pessoas idosas desacompanhadas que
apresentem sinais de deméncia;

10. assegurar comunicagao clara e objetiva as pessoas idosas para que
figuem informados sobre as acdes e medidas tomadas para a sua protecao e
localizacdo de seus familiares ou responsaveis;

11. registrar as situacdes de violacdes de direitos contra as pessoas idosas

em formulario padronizado para monitoramento e encaminhamentos
necessarios;

12. implantar mecanismos para apresentacio de denincias e o
monitoramento derespostas;

13. identificar e encaminhar o violador, em casos de violéncia contra a
pessoaidosa, as autoridades policiais e judiciais;

14. orientar as familias sobre os riscos de retorno as areas isoladas pela
protecdo e defesa civil e acionar as instancias publicas competentes para ado¢ao
das providéncias cabiveis nos casos onde familiares e responsaveis insistam em
manter as pessoasidosas nesseslocais, considerando o seu melhor interesse;

15. articular arede emissora de certid3o de nascimento e documentag&o
bdsica para a realizacdo de mutirdes para atendimento de pessoas idosas
atingidaspelos desastres;

16. assegurar meios de comunicagdo e transporte para equipe de
trabalho; e

17. assegurar instalagdes de telefones publicos nos locais de abrigo
temporario e acampamentos de desabrigados.



Protecao e Defesa Civil

1. instalar posto de comando, utilizando como ferramenta o Sistema de
Comando de Operagdes - SCO, em coordenagao com outros setores, tais como
salde, assisténcia social, Forcas Armadas, Corpos de Bombeiros Militares, entre
outros;

2. identificar e cadastrar, mediante manifestacdo de interesse, as
organizacGes ndo governamentais e organismos internacionais de assisténcia
humanitdria voltados para o atendimento das pessoas idosas, para atuacdo de
forma integrada e articulada aos setores governamentais especificos, junto as
COMDECs;

3. escolher locais adequados, com o apoio dos demais setores e em
especial da assisténcia social, para a implantacdo de abrigos temporarios,
instituicoes de longa permanéncia para pessoas idosas, publicas e privadas,
acampamentos aptos a acolher provisoriamente familias com pessoas idosas, a
partirdomapeamento de areas derisco e planos de contingéncia;

4. coordenar, articulada & assisténcia social, a organizacdo de cadastro
com informacgdes sobre cada pessoa idosa desaparecida e desacompanhada de
familiares ou responsaveis, inclusive com dados por eles informados, contendo
suas caracteristicas fisicas e, quando possivel, foto;

5. designar lugares como pontos de encontro para pessoas idosas
desaparecidos e difundir essa informacgao para que eles saibam o que fazer e
para onde ir em caso de uma separacao acidental, articulado com a assisténcia
social;

6. vistoriar os abrigos temporarios e acampamentos com o objetivo de

avaliar sua estrutura, em articulagdo com os setores de assisténcia social e
saude;

7. requerer o restabelecimento dos servigos essenciais (dgua potavel,
energia elétrica, esgoto sanitario, limpeza urbana e recolhimento do lixo,
transportes coletivos, comunicagées, dentre outros), por meio de articulacdo
com orgdos setoriais;

8. distribuir, coordenado com a assisténcia social e com o apoio dos
demais setores e dos voluntarios, alimentos, dgua, roupas, colchdo, cobertores,



materiais de higiene pessoal e limpeza, botas de borracha, dentre outros,
conforme a necessidade das pessoas idosas e familias alojadas, estabelecendo
mecanismos de controle que impossibilitem o beneficio indevido de pessoas nao
atingidaspelo desastre;

9. organizar as atividades logisticas de assisténcia humanitéria visando ao
atendimento da populacgdo afetada por desastre;

10. apoiar a instalagio de espacos seguros de convivéncia para pessoas
idosas, a fim de serem desenvolvidas atividades recreativas, entre outras, sob
acompanhamento de técnicos ou voluntarios, coordenado pelas areas de
educacao, esporte e assisténcia social.

Saude

1. mapear necessidades de satude da populacdo idosa, identificando e
quantificando a pessoaidosa por faixa etdria para atendimento especifico;

2. proporcionar atenc3o especial as pessoas idosas de faixa etaria mais

avancada (70 anos ou mais), ou também aos que estejam num estdgio maior de
fragilidade;

3. prover atendimento prioritario e estoque de remédios que combatam
as doengas associadas ao envelhecimento, principalmente as de risco habitual e
dealtorisco;

4. desenvolver acdes de urgéncia e emergéncia para atendimento de
pessoas idosas em Unidades de Terapia Intensiva - UTl, Unidade de Cuidados
Intensivos - UCl ou hospital de campanha, inclusive com disponibilizacdao de
transporte seguro, com o acompanhamento dos familiares, responsaveis ou
agentes publicos, contando com meios do Servico de Atendimento Mdvel de
Urgéncia - SAMU ou das Forgas Armadas, quando necessario;

5. promover agdes de vigilancia de fatores determinantes e
condicionantes da saude, incluindo doencas e agravos, em especial na vistoria
dos abrigos temporarios e acampamentos com pessoasidosas;



6. notificar imediatamente, nos padrdes do SUS, as ocorréncias de
agravos e doencas de pessoas idosas durante e apds a ocorréncia do desastre,
bem como dos procedimentos de remocdo para atendimento em outras
localidades;

7. desenvolver a¢des de educagido em satide com as pessoas idosas nos
abrigos temporarios e acampamentos, incluindo cuidados preventivos de saude
e atividades de prevencdo de acidentes e todos os tipos de violéncias;

8. disponibilizar guias especificos de orientagdo & comunidade sobre a
protecdo apessoasidosas em situagdo deriscos e desastres;

O. emitir declaracdes de Gbitos as pessoasidosas;

10. ofertar atenc3o psicossocial especializada, em ambiente reservado,
em parceria com a drea de assisténcia social, para a pessoa idosa que perdeu
parente em situacdo de desastre, bem como aos seus familiares, em especial
aqueles que tenham perdido os pais ou parentes idosos que os amparavam em
decorréncia do desastre sofrido ou violéncias;

11. promover atenc¢io psicossocial ao cuidador de pessoaidosa, por meio

de espagos de compartilhamento de experiéncias e apoio mutuo para
enfrentamento dos efeitos do desastre.

Assisténcia Social

1. disponibilizar profissionais da rede socioassistencial para o refor¢o do
atendimento as pessoas idosas e familias afetadas pelas situagdes de riscos e
desastres, quando necessario, utilizando a realocagdo ou permutas de servidores
e contratacdes emergenciais;

2. articular as equipes da protecdo social basica e da protecdo social
especial para inclusdo das pessoas idosas nos servicos socioassistenciais,
programas de transferéncia derenda e beneficios adicionais, quando necessario;

3. estabelecer fluxos para o acolhimento de familias com pessoas idosas
desabrigadas e sua distribuicdo nos abrigos tempordrios, acampamentos ou
outras formas de acolhimento, sob a coordenagao compartilhada com a protecao
e defesa civil e com os conselhos e movimentos sociais locais que trabalham com
aspessoasidosas;



4. assegurar a permanéncia de técnico de referéncia capacitado,
preferencialmente assistente social ou psicélogo da rede socioassistencial, nos
abrigos temporarios ou acampamentos com as pessoasidosas;

5. acompanhar as familias selecionadas e capacitadas para acolherem
temporariamente pessoas idosas desacompanhadas, por meio dos profissionais
do servico de familia acolhedora ou do servico de protecdo social especial do
SUAS;

6. encaminhar provisoriamente as pessoas idosas com familiares n3o
localizados para servico de acolhimento especifico da rede socioassistencial,
mediante guia de acolhimento expedido pela autoridade judicidria ou pelo
conselho municipal, desde que comunicada a Defensoria Publica respeitada,
quando possivel, aproximidade do servico com a comunidade de origem;

7. adotar providéncias imediatas para localizagdo da familia nuclear ou
extensa dapessoaidosadesacompanhada, com vistas areintegracdo familiar;

8. cadastrar familias com pessoas idosas que tiveram suas residéncias

danificadas, bem como as que foram acolhidas em casas de parentes, amigos ou
voluntarios e que necessitam de apoio material ou psicossocial;

O. proceder encaminhamentos para subsidiar custos com o sepultamento
de pessoas idosas ou suas familias, inclusive mediante a concessao de beneficio
eventual;

10. garantir acompanhamento psicossocial para pessoas idosas que
tenham sofrido perdas familiares bem como proceder encaminhamentos para
beneficios sociais, quando for o caso; e

11. desenvolver agdesparaoretorno progressivo das atividades de rotina
da rede socioassistencial, de forma a preservar a referéncia e continuidade do
atendimento e acompanhamento dos usudrios nos servigos.



Educacao

1. disponibilizar servigos, tais como 4gua, para o abastecimento do local
onde estivem abrigadas as pessoas afetadas pelo desastre;

2. manter a escola aberta para atividades recreativas e ensino n3o formal
durante o periodo emergencial;

3. estabelecer espacos de aprendizagem temporarios e seguros para
todasasidades, quando apropriado;

4. desenvolver atividades descentralizadas de atividades artisticas,
culturais e esportivasparapessoasidosasnas areas colapsadas;

5. desenvolver atividades com alunos da escola onde estiverem
abrigadas as vitimas dos desastres para que elas possam entender o ocorrido e
participar de atividades intergeracionais, com o objetivo de desenvolver a
consciéncia das pessoas idosas, no sentido da prevencdo das catastrofes e
sensibilizacdo do ato solidario.

Seguranca Publica

1. promover o apoio na remogdo de pessoas nas areas de risco, quando
solicitado, por equipes da protecao e defesa civil e assisténcia social;

2. auxiliar noisolamento das areas afetadas;

3. atuar na prevencio e no patrulhamento da area colapsada, a fim de
evitar atos atentatorios aos direitos das pessoasidosas e suas familias;

4. assegurar vigilancia de 24 (vinte e quatro) horas nos locais de abrigo
temporario ou acampamento com o apoio das policias estaduais e da guarda
municipal, agindo de forma preventiva ou repressiva, quando necessario;

5. monitorar a entrada e saida nos abrigos temporarios ou

acampamentos de voluntarios, trabalhadores e visitantes, com o apoio das
policias estaduais e da guarda municipal, quando necessario;



6. buscar, localizar e encaminhar pessoas idosas aos 6rgios responsaveis
eservigosindicadosnos fluxos de atendimento;

7. identificar e localizar pessoas idosas desaparecidas, com registro da
ocorrénciano sistemanacional deinformacdes especifico;

8. encaminhar as pessoas idosas vitimas de violéncia aos servicos
especializados da salde ou da assisténcia social, em articulacdo com os conselhos
municipais dos direitos dapessoaidosa;

O. encaminhar as autoridades judicirias as pessoas idosas suspeitas de
terem cometido crime, assegurando-lhes as garantias|egais em vigor;

10. identificar os corpos.

Abrigos Tempordrios e Acampamentos

1. identificar e avaliar junto aos érgdos envolvidos na gestdo dos abrigos
temporarios ou acampamentos a possibilidade de formas alternativas de
acolhimento as familias desabrigadas com as pessoas idosas, tais como aluguel
social ou acolhimento em residéncias de amigos, parentes ou familias
acolhedoras, sempre garantindo ando separagao dos nucleos familiares;

2. indicar as formas de acolhimento provisério de pessoas idosas, com
comunicado ao Ministério Publico e ao conselho municipal dos direitos da pessoa
idosa;

3. manter préximas as familias com pessoas idosas que ja eram vizinhas
antes do desastre, quando possivel, respeitando o direito a convivéncia familiar e
comunitaria;

4. indicar o servico de acolhimento previamente habilitado na rede

assistencial e destinado exclusivamente para o atendimento as pessoas idosas
como local de acolhimento daqueles desacompanhados de seus familiares ou de
responsaveislocais, mediante guia expedida por autoridade judiciaria;

5. manter listagem nominal atualizada de pessoas idosas, com
disponibilizacdo de pulseira de identificacdo para cada um, incluindo também
nome doresponsavel e dolocal de acolhimento;



6. assegurar que asinformacdes sobre as pessoas idosas em acolhimento
possam ser compartilhadas com as equipes de trabalho, assegurada a devida
protecdo a seus dados pessoais;

7. designar um agente de protecdo, em cada abrigo temporario ou
acampamento, que possa ser reconhecido pelas pessoas idosas e até escolhido
por elas, com vistas ao acompanhamento didrio da situacdo desses grupos e seu
acionamentoimediato em caso de necessidade;

8. proibir o deslocamento de pessoas idosas com sinais de deméncia
desacompanhados dos familiares ou do responsdvel, exceto se necessitarem de
tratamento médico, sempre com autorizacdo da coordenacdo da unidade de
acolhimento no caso de transferéncia de local, com comunicado ao Ministério
Publico e ao conselho municipal dos direitos da pessoaidosa;

9. garantir que o ambiente fisico do abrigo temporario, acampamento ou
moradia proviséria tenha condicbes satisfatérias de salubridade e acessibilidade,
com instalagbes sanitdrias para banho e higiene pessoal com privacidade,
espacos para refei¢des, estar e convivio, assegurando, quando possivel, que cada
pessoaidosatenha seu préprio espacoindividualizado;

10. manter equipe encarregada da limpeza nos abrigos temporarios e
acampamentos, de forma a garantir a higienizacdo de todo o ambiente, dos
reservatérios, caixas d'dgua e o descarte adequado do lixo, para evitar a
proliferacao de vetores e doencas;

11. identificar a necessidade de alimentacdo especial para pessoas
idosas, articulando as areas de protecdo e defesa civil, saude e seguranca
alimentar e nutricional;

12. assegurar, em carater prioritario, a individualidade e privacidade da
pessoaidosa,com distincdo do espaco de dormitdrio de casais e de filhos;

13. distribuir os espacos internos dos abrigos temporarios ou
acampamentos, considerando a minimizagao dos riscos de violéncia sexual ou
qualquer outra violagdo de direitos da pessoa idosa, e garantindo vigilancia do
agente publico especialmente capacitado e designado para a funcao;



14. comunicar, imediatamente, as autoridades competentes,
especialmente aos conselhos municipais dos direitos da pessoa idosa e as
delegacias de policia, os casos de suspeita ou confirmacdo de maus tratos ou
violacdes de direitos no interior dos abrigos temporarios e acampamentos, na
forma estabelecida peloEstatuto doldoso;

15. assegurar que n3o haja exposicio midiatica de pessoas idosas
acolhidas ou vitimadas;

16. promover, sempre que necessario, a atuacdo das equipes técnicasna
mediacao de conflitos envolvendo pessoas idosas e suas familias, ou encaminhar
paraarede de atendimento especifica;

17. estimular a participacdo das pessoas idosas em atividades de
manutencdo dos abrigos temporarios ou acampamentos;

18. prestar informaces claras as pessoas idosas e suas familias ou
acompanhantes sobre o tempo de permanéncia nos abrigos temporarios ou
acampamentos e sobre as medidas que estejam sendo adotadas para o seu
remanejamento ou arealocacdo paramoradias definitivas;

19. definir regras de convivéncia com a participacdo de pessoas idosas,
inclusive com previsdao de normas para convivio com animais, quando possivel;

20. acomodar animais de estimagao necessariamente fora dos espagos
coletivos das familias, de forma a garantir a salubridade das acomodacgées do
abrigo tempordrio ou acampamento e evitar contaminacdo por zoonoses;

21. afixar, em local visivel a todos, as regras de convivéncia e demais
informacodes, incluindo a proibi¢cdo de uso de alcool e substancias psicoativas nas
areasde acolhimento;

22. promover atividades ltdicas e de socializacdo voltadas as pessoas
idosas durante o dia e finais de semana, em espagos seguros, com atencado
especial aos desacompanhados de familiares ou responsaveis, incentivando os
jogos coletivose aleitura;

23. organizar oficinas educativas nos abrigos temporarios ou

acampamentos, com apoio das equipes de salide e assisténcia social, abordando
a prevencao da violéncia e das violagGes de direitos, bem como a educacdo em



salde, com manejo das situagdes de higiene pessoal e limpeza das instalag¢des,
entre outros temas;

24. proporcionar que a assisténcia educativa, recreativa e religiosa as
familias e individuos seja assegurada, preferencialmente fora dos espacos de
abrigos temporarios ou acampamento, em locais préprios para tal, sempre que
possivel; e

25. proporcionar o retorno gradativo das pessoas idosas, com a maior
brevidade possivel, as atividades cotidianas anteriores ao desastre, tais como as
atividadeslaborais, culturais e delazer.

Compreende as a¢des que visam recuperar, de forma definitiva, o cenario
destruido pelo desastre.

Saoacdesderecuperacao por areas envolvidas:

Intersetorial

1. elaborar plano de trabalho, incluindo ages a serem desenvolvidas e
cronograma de execucdo, visando areconstrucdo das condi¢cdes de vida familiar e
comunitaria, das familias com as pessoas idosas, de modo a viabilizar o
desligamento gradativo dessas pessoas em abrigos tempordrios ou
acampamentos, com a recolocagdo em moradias, por meio de programas
habitacionais acessiveis;

2. prestar o apoio as familias com pessoas idosas ou as pessoas idosas
desacompanhadas de forma prioritaria, na desmobilizacdao do abrigo temporario
ou doacampamento, sob a coordenacao partilhada entre protecao e defesa civil e
assisténcia social e com apoio das equipes de saude, educagdo e seguranca
publica;

3. monitorar anotificagio de casos de violéncia contra as pessoas idosas e
encaminhar as vitimas a servicos especializados;



4. restabelecer os servicos plblicos o mais breve possivel;

5. reconstruir residéncias e equipamentos publicos em &reas
previamenteidentificadas como seguras;

6. promover arevis3o das politicas publicas de atendimento, bem como o
reforco dasredes de protecao;

7. ofertar alternativas para acesso a moradia das familias, tais como o
aluguel social, de forma articulada com outros setores, até que se viabilize
moradia definitiva, por meio da politica de habitacao;

8. promover acesso para retirada de segunda via dos documentos
pessoais, quando necessario;

9. articular para que projetos e programas de habitac3o popular sejam
priorizados as familias que tenham pessoasidosas; e

10. garantir espacos seguros para lazer e a recreacdo das pessoas idosas,
em articulagdo com érgdaos competentes.

Protecao e Defesa Civil

1. priorizar a cooperacdo dos 6rgios do Sistema Nacional de Protecdo e
Defesa Civil na reconstrucao de equipamentos essenciais no atendimento a
pessoa idosa com baixa mobilidade ou com deficiéncia, visando ao retorno de
suas atividadesno mais curto prazo de tempo possivel;

2. fomentar, por meio do NUDEC, a participacdo de pessoas idosas nos

processos de reabilitacdo de suas comunidades e na prevencao de futuros
desastres; e

3. emitir laudos, em cooperacio com os demais 6rgios competentes e
com a maxima brevidade, identificando, de forma detalhada e objetiva, as areas
de risco apds a ocorréncia do desastre, com o encaminhamento de cépia da
avaliacdo técnica as areas de infraestrutura urbana, meio ambiente, assisténcia
social, educacdo e saude, aos conselhos de direitos da pessoa idosa e ao
Ministério Publico, para a adogao das medidas cabiveis, visando a protecao das
pessoasidosas e de suas familias.



Saude

1. restabelecer os servicos de satde para garantir a continuidade do
atendimento aspessoasidosas e suas familias;

2. monitorar, em carater permanente, a qualidade da dgua potavel no
Municipio, especialmente nos abrigos temporarios ou acampamentos, visando
evitar contaminagdo e apropagac¢do de doengas;

3. acompanhar, de forma continua, as pessoas idosas que necessitem de
maior atencdo em saude;

4. organizar cadastro das pessoas idosas e de suas familias que tenham
sido removidas para outros Municipios em atendimento de emergéncia durante
o desastre, estabelecendo fluxo continuo de encaminhamento dessas
informacdes a drea de assisténcia social, a fim de viabilizar areintegracao familiar;

5. ofertar a atengdo psicossocial continuada para pessoas idosas e suas
familias, quando necessario;

6. promover a atencdo psicossocial continuada para as equipes de
atendimento, quando necessario;

7. promover acBes de reabilitacdo fisica continuada a pessoa idosa e sua
familia, guando necessario.

Assisténcia Social

1. restabelecer os servicos da rede socioassistencial para assegurar a
continuidade e areferéncia do atendimento;

2. prestar apoio nas acdes de desligamento das pessoas idosas e suas
familias dos abrigos temporarios ou acampamentos;

3. acompanhar a situagio das pessoas idosas que necessitem
transferéncia de cidade ou de maior aten¢do e monitoramento da rede
socioassistencial;



4. apoiar as acdes de registro, identificacdo, busca e reintegracio das
pessoasidosas separadas das suas familias ou declaradas desaparecidas;

5. comunicar ao Poder Judiciario e ao Ministério Piblico casos de pessoas
idosas sem referencial familiar apds o desastre, para encaminhamentos cabiveis,
na formadoEstatutodoldoso;

6. assegurar acolhimento para pessoas idosas em instituicdes que
executam programas de acolhimento institucional ou familiar, mediante guia
expedida por autoridade judicidria, garantindo ac¢des voltadas a reintegracao
familiar e comunitaria; e

7. promover o apoio, suporte e supervisdo técnica para as equipes de
atendimento do SUAS.

Seguranca Publica

1. intensificar as ac¢Bes policiais até que seja restabelecida a ordem
publica.



PROTECAO INTEGRAL
APESSOAS COM DEFICIENCIA

EM SITUACAO DE RISCOS
E DESASTRES



PRINCIPIOS DAPROTECAO

APESSOAS COM DEFICIENCIA

presente Eixo do Protocolo Nacional Conjunto foi embasado nos
seguintes principios previstos na Convencdo sobre os Direitos
dasPessoas com Deficiéncia:

| - respeito pela dignidade inerente, a autonomia individual, inclusive a
liberdade de fazer asproprias escolhas, e aindependéncia das pessoas;

[l - n3o-discriminagdo;
[1] - plena e efetiva participacdo einclusiona sociedade;

|V - respeito pela diferenca e aceitagio das pessoas com deficiéncia como
parte dadiversidade humana e dahumanidade;

V - igualdade de oportunidades;

VI - acessibilidade; e

VII - respeito pelo desenvolvimento das capacidades das criancas com
deficiéncia e pelo direito das criancas com deficiéncia de preservar sua
identidade.
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DIRETRIZES PARA AS POLITICAS

DE ATENDIMENTO A _
PESSOAS COM DEFICIENCIA

Diretrizes Gerais

a) intersetorialidade: colaboracdo entre as diferentes areas para
assegurar que os servicos e beneficios cheguem no tempo certo e com a
gualidade adequada, otimizando recursos humanos, materiais e econdmicos;

b) fortalecimento das capacidades locais e controle

social: desenvolvimento de acOes de preparacdo, prevencdo, resposta e
recuperacao diante do desastre, com o maximo de participacdo das pessoas da
comunidade local e da populagao em situacdo de risco, e com a valorizagdo e
fortalecimento das capacidades institucionais, comunitarias e pessoais de todos
os envolvidos;

c) primazia do poder publico no atendimento: dever do
Poder Publico de assegurar a efetivacdo dos direitos e aplicagao dos principios e
diretrizes para a prevencdo e protecdo integral a pessoas com deficiéncia em
situacao deriscos e desastres.

Diretrizes Especificas

a) minimizagéo dos danos: para evitar que se agravem as
disparidades ou se provoque a dupla vitimizacdo das pessoas com deficiéncia,
atingidas pelo desastre, abstendo-se de tomar medidas que firam sua dignidade,
autoestima ou aumentem sua inseguranca, levando em conta as especificidades
dos grupos mais vulneraveis, tais como os desacompanhados e em situacao de
pobreza;

b) nao ﬂexibilizagéo de direitos: respeito ao principio do
melhor interesse da pessoa com deficiéncia nas agbes de prote¢dao, sem a
restricao de seus direitos assegurados ou observancia de situacdes de ilegalidade
que prejudiqguem sua protecaointegral;




C) nao discriminagéo: desenvolvimento de acdes de protecdo a
todas as pessoas com deficiéncia, com base em suas necessidades e direitos, com
equidade e sem preconceito de origem, raga, cor, sexo, cor, idade, ideologia,
politica, religido e quaisquer outras formas de discriminagdo; e

d) respeito a cultura e aos costumes: atencio as

particularidadeslocais dos contextos nos quais ocorrem os desastres, assim como
orespeito aos valores culturais das pessoas com deficiéncia e suas familias.
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ACOES DE PROTECAO INTEGRAL

APESSOAS COM DEFICIENCIA
EM SITUACAO DE RISCOS E DESASTRES

Prevencao e Preparacao

Compreende o desenvolvimento de ag¢des capazes de reduzir o risco, o
impacto e as vulnerabilidades de pessoas com deficiéncia nos desastres,
emergéncias ou calamidades. Essas ag¢des deverdo incidir na informacao,
comunicagao e empoderamento das comunidades para comportamentos de
prevencao dos fatores de riscos e de reducdo de danos pessoais, patrimoniais e
ambientais.

Sdo acOesde prevencdo e preparagdo por areas envolvidas:

Intersetorial

1. criar comité local de protecdo a criangas e adolescentes, pessoas idosas e

pessoas com deficiéncia em situacdo de riscos e desastres, articulados aos respectivos
conselhos dos direitos da criancga e do adolescente, dos direitos da pessoa idosa e dos
direitos da pessoa com deficiéncia e instancias de protecdo e defesa civil ou
equivalente;

2. incluir representantes de pessoas com deficiéncia junto aos érgaos de Defesa
Civil;

3. mapear eidentificar dreas derisco para pessoas com deficiéncia,levando em

consideracdo os fatores que concorrem para tais vulnerabilidades, bem como agdes
parasupera-las;

4, mapear as redes locais de protegao, incluindo o levantamento dos
programas sociais existentes e seus beneficiarios;

5. elaborar planos de preparagdo e resposta, contemplando agGes
intersetoriais e aparticipacdo de parceiros;




6. definir fluxos para atendimento de pessoas desalojadas e desabrigadas,
com abordagem diferenciada as pessoas com deficiéncia acompanhadas ou nao
de familiares ou atendentes pessoais;

7. elaborar cadastros, a serem centralizados no érgdo de protecdo e
defesa civil, com base nos dados e informacgdes ja existentes (censo do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, censo escolar e cadastros do Beneficio
de Prestacdo Continuada - BPC, do Programa Saude da Familia - PSF, do Centro de
Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, do Centro de Referéncia Especializada de
Assisténcia Social - CREAS, por exemplo) e disponibilizados, na situacdo deriscos e
desastres, para os demais servicos, contendo informacgdes gerais sobre familias
acolhidas;

8. estabelecer fluxo integrado de informacdes sobre o atendimento
realizado a pessoas com deficiéncia;

9. definir mecanismos para apresentacdo de denuncias de violacdo de
direitos de pessoas com deficiéncia e monitoramento de suasrespostas;

10. promover cadastramento e selecio de equipes de trabalho;

11. identificar e mapear voluntérios especialistas, a serem coordenados
pelos setores governamentais especificos;

12. capacitar asredes locais e equipes para agdes em situacdo de riscos e
desastres;

Protecao e Defesa Civil

1. promover a integracdo do comité local de protecdo a criancas e
adolescentes, pessoas idosas e pessoas com deficiéncia em situagdo de riscos e
desastresaorespectivoNucleo Comunitdrio de Protecdo e Defesa Civil -NUDEC;

2. promover arepresentacio de pessoas com deficiéncianoNUDEC;

3. coordenar o planejamento de acBes intersetoriais em situacdo de
riscos e desastres, prevendo as definicbes dos papéis e a articulacdo dos setores
naatencao apessoas com deficiéncia;
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4. mapear e indicar locais adequados e acessiveis para abrigar
temporariamente pessoas com deficiéncia e suas familias em situacdo deriscos e
desastres, em a¢do conjunta com os drgaosresponsaveis pela assisténcia social;

5. buscar cooperacao com os O6rgaos setoriais e com as Forcas Armadas
em sua regido para auxilio nas atividades educativas e elaboragcdao de planos
especificos;

6. identificar recursos humanos, técnicos, materiais e financeiros para

atendimento as demandas de agdes em protecdo e defesa civil de pessoas com
deficiéncia;

7. capacitar a comunidade e equipes interdisciplinares e intersetoriais
com foco na atuacao da protecao e defesa civil para o atendimento de pessoas
com deficiéncia em situacdo de riscos e desastres, em cooperagdo com outros
orgdos como a assisténcia social, educacdo e saude;

8. planejar com érgios parceiros a elaboracio de campanhas educativas;

9. identificar, articular e firmar acordos de cooperacio com entidades
publicas, privadas e do terceiro setor para auxilio em atividades de gestdo de
riscos com ob jetivo deintegrar as acdes de protecao a pessoas com deficiéncia;

10. identificar e cadastrar as organizagdes ndo governamentais e
organismos internacionais de assisténcia humanitaria para atendimento de
pessoas com deficiéncia que tenham o interesse em atuar em ac¢des de protecao
e defesa civil.

Saude

1. elaborar plano de prevencio, preparaco e resposta dos atores da area
de saude (intrasetorial), nas esferas federal, estadual e municipal do Sistema
Unico de Satde - SUS, com foco nos direitos das pessoas com deficiéncia em
situagao deriscos e desastres;

2. identificar pessoas com deficiéncia residentes em &reas de risco de
desastre, em especial aquelas com deficiéncias mais limitantes ou doencas
cronicas, buscando minimizar a vulnerabilidade, com a promocado de agbes de
salde ede qualidade de vida;



3. mapear a rede de atencdo a saude voltada para pessoas com
deficiéncia;

4. orientar a proteco e defesa civil sobre as competéncias e atribuicdes
dos atores do SUS na responsabilidade no atendimento das pessoas com
deficiéncia;

5. estabelecer as a¢des de atencdo integral & satide das pessoas com
deficiéncia em situacdo de riscos e desastres, incluindo o acompanhamento pés-
desastre;

6. estabelecer locais de referéncia, recursos humanos necessarios e fluxos
para o atendimento ambulatorial e hospitalar de pessoas com deficiéncia,

incluindo servigos de atendimento a urgéncia e emergéncia em salude;

7. identificar e capacitar profissionais com habilidades para atencio
psicossocial apessoas com deficiénciaem desastres;

8. realizar a¢des de educacio em saide na rede de atendimento, no
acompanhamento familiar e nas escolas.

Assisténcia Social

1. elaborar plano de prevencio, preparacio e resposta dos atores da drea
de assisténcia social (intrasetorial), nas esferas federal, estadual e municipal do
Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS com foco nos direitos das pessoas com
deficiéncia em situacao deriscos e desastres;

2. mapear as situacbes de wulnerabilidade social das pessoas com
deficiéncia nos Municipios, com foco nas caracteristicas e especificidades das
areasderiscodo territorio;

3. realizar acompanhamento das pessoas com deficiéncia e seus
acompanhantes que, preventivamente, forem transferidas para dreas seguras
pelaequipe de protecao e defesa civil;
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4. identificar, articular e capacitar a rede socioassistencial no Municipio,
para que prestem atendimento qualificado em situagdes de desastre as pessoas
com deficiéncia e suas familias; e

5. promover a regulamentagio e aperfeicoamento dos beneficios

eventuais pelos Municipios, conforme dispostono art. 22 dalLein28.742,de 7 de
dezembro de 1993.

Educacado

1. elaborar plano de prevengio, preparagio e resposta dos atores da area

de educacao (intrasetorial), nas esferas federal, estadual e municipal, com foco
nos direitos das pessoas com deficiéncia em situacdo deriscos e desastres;

2. estabelecer plano de seguranca escolar, incluindo fluxos de alerta e de
evacuacao, entre outros, com procedimentos adequados aos diferentes grupos
etarios e tipos de deficiéncia;

3. desenvolver programas educativos, em parceria com os 6rgdos de
protecdo e defesa civil, para o desenvolvimento de habilidades para a vida
(saude, nutricdo, sustentabilidade ambiental, dentre outros) e autoprotecado
paraacidentes e desastres, como parte da matriz programatica;

4. estimular a implantacdo de Nucleos Comunitérios de Defesa Civil na
Rede Escolar - NUDEC-Escola, incentivando a participacdo de adolescentes e
jovens com deficiénciaemigualdades de condigdes com os demais;

5. capacitar dirigentes e conselheiros municipais, bem como gestores
escolarespara atuacao em situacao deriscos e desastres;

6. formar profissionais de educagio nas tematicas relacionadas as

violagGes dos direitos de pessoas com deficiéncia, inclusive para aidentificacdo e
notificacdo de casos de violéncia.



Seguranca Publica

1. identificar 4reas e situacBes que possam apresentar inseguranca a
comunidade e equipes de trabalho em situacdo de riscos e desastres, em especial
naprotecao apessoas com deficiéncia;

2. elaborar plano de prevencio, preparacio e resposta dos atores da area

de seguranca publica (intrasetorial), nas esferas federal, estadual e municipal,
com foco garantia dos direitos das pessoas com deficiéncia em situacdo de riscos
e desastres;

3. planejar a atuacdo da seguranca publica nos locais escolhidos para

<
°
3

(7]
()]
I
=1
(7]
[~}
(7]
()]
(a]
()]
(7]
o
O
=
(-4
Q
©
(=}
-]
O
[~}
=
=
(7]
£
o
2
O
<
o
(%)
=
[)]
(a]
£
o
o
(2]
[~}
=}
(7]
(7]
()}
o
-}
©
)
(=)}
()]
-
[
(=}
-]
(S
(]
]
o
S
-9
(]
o™
®]
X
(11 ]

acolhimento de pessoas com deficiéncia e seus entornos;

4. planejar a agao policial na identificacao, localizagdao e formas de lidar
com as especificidades de pessoas com deficiéncia;

5. prever fluxos de atendimento em situagio de riscos e desastres a
ocorrénciaspoliciais de violéncia contra pessoas com deficiéncia;

6. capacitar os profissionais dos érgdos de seguranca publica, nos termos
do artigo 144 da Constituicao Federal, para acdes de mediacdo de conflitos e de
protecdo aos direitos de pessoas com deficiéncia;

7. apoiar as acBes de transferéncia preventiva de pessoas com deficiéncia
e suas familias das areas de risco, quando solicitado por equipes de protegao e
defesa civil e assisténcia social.

Abrange ac¢des de socorro e atendimento das pessoas atingidas pelo
desastre, bem como para o apoio logistico as equipes no restabelecimento da
normalidade.

Sdo acOesderespostapor areas envolvidas:




Intersetorial

1. mobilizar e convocar os técnicos e voluntarios cadastrados, bem como

selecionar e cadastrar novos voluntdrios, quando for o caso, sob a coordenacao
de agente publico local referenciado para o servigo, de forma integrada as
Coordenadorias Municipais de Prote¢ao e Defesa Civil - COMDECs;

2. atuar junto aos orgaos responsaveis para que sejam asseguradas
condigdes de funcionamento dos respectivos conselhos dos direitos das pessoas
com deficiéncia e sua participacdo nas acdes de protecao e defesa civil por
ocasiao de desastres, a fim de garantir o exercicio pleno de suas atribuicoes;

3. compartilhar os nimeros de telefones das equipes de trabalho, para
contatos emergenciais;

4. organizar o atendimento inicial a pessoas com deficiéncia
desacompanhadas de familiares ou responsaveis, preferencialmente realizado
por equipe técnica, a fim de evitar procedimentos de revitimizacdo e avaliar a
necessidade de encaminhamento para outros servicos da rede socioassistencial
ou de saude;

5. disponibilizar profissionais para realizar o acompanhamento de
pessoas com deficiéncia até o abrigo temporario ou acampamento,
apresentando-os aos profissionais que ficardo responsaveis pelo seu cuidado e
apoio;

6. promover rastreamento e reunificagdo familiar;

7. assegurar comunicacdo clara, objetiva e acessivel as pessoas com
deficiéncia, para que estas figuem informadas sobre as acdes e medidas tomadas
para a sua protecao, inclusive a localizacdo de seus familiares e atendentes
pessoais, quando for o caso;

8. difundir informacdes sobre os procedimentos a serem tomados em
caso de separacdo ou desaparecimento de pessoas com deficiéncia de seus
familiares ou atendentes pessoais;

O. registrar as situacdes de violagdes de direitos contra pessoas com
deficiéncia em formuldrio padronizado, para monitoramento e
encaminhamentosnecessarios;



10. implantar mecanismos para apresentacio de denuncias e realizar o
monitoramento derespostas;

11. identificar e encaminhar o violador, em casos de violéncia contra
pessoas com deficiéncia, as autoridades policiais e judiciais;

12. orientar as pessoas com deficiéncia e seus acompanhantes sobre os
riscos de retorno as dreas isoladas pela protecdo e defesa civil e acionar as
instancias publicas competentes para adogao das providéncias cabiveis nos casos
em que familiares, responsdveis ou pessoas com deficiéncia maiores de idade
insistam em permanecer ou manter pessoas com deficiéncia nesseslocais;

13. assegurar meios de comunicacao e transporte para as equipes de
trabalho; e

14. assegurar a instalacdo de telefones publicos nos locais de abrigo
temporario e acampamento de desabrigados.

Protecao e Defesa Civil

1. instalar posto de comando de defesa civil, utilizando como ferramenta
o Sistema de Comando de Operacgdes - SCO em coordenagdao com outros érgaos
setoriais;

2. identificar e cadastrar, mediante manifestacdo de interesse, as
organizacbes ndo governamentais e organismos internacionais de assisténcia
humanitaria voltados para o atendimento de pessoas com deficiéncia, para
atuacdo de formaintegrada e articulada aos setores governamentais especificos,
junto as COMDECs;

3. escolher locais adequados, com o apoio dos demais setores e em
especial da assisténcia social, para a implantacdo de abrigos temporarios ou
acampamentos aptos a acolher provisoriamente familias com pessoas com
deficiéncia, apartir domapeamento de dreasderisco e planos de contingéncia;
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4. coordenar, articuladamente com os 6rgios de assisténcia social e de
seguranc¢a publica, a organizacdo de cadastro com informagdes sobre cada
pessoa com deficiéncia desaparecida, inclusive com dados por eles informados,
contendo suas caracteristicas fisicas e, quando possivel, foto;

5. vistoriar os abrigos temporarios e acampamentos com o objetivo de
avaliar sua estrutura, em articulacdo com os setores de assisténcia social e saude;

6. requerer o restabelecimento dos servigos essenciais, por meio de
articulacdo com odrgdos setoriais, com foco no atendimento a pessoas com
deficiéncia;

7. distribuir, em articulacdo com a assisténcia social e com o apoio dos
demais setores e dos voluntdrios, alimentos, dgua, roupas, colchdo, cobertores,
materiais de higiene pessoal e limpeza, botas de borracha, dentre outros
conforme anecessidade daspessoas com deficiéncia e familias alojadas;

8. estabelecer mecanismos de controle que impecam o beneficio
indevido de pessoasnao atingidas pelo desastre;

9. organizar as atividades logisticas de assisténcia humanitaria visando ao
atendimento da populacdo afetada por desastre, com foco no atendimento a
pessoas com deficiéncia.

Saude

1. mapear necessidades de sadde das pessoas com deficiéncia,
identificando as categorias de deficiéncia e quantificando-as por faixa etaria para
atendimento especifico;

2. promover atendimento prioritdrio e humanizado as gestantes, de
acordo com a idade gestacional, bem como o inicio ou continuidade do
acompanhamento pré-natal, inclusive com oferta de medicamentos necessarios
e cuidados de saude para gestantes de baixorisco, risco habitual e altorisco;

3. disponibilizar atendimento seguro e humanizado a mulher, com
especial atengdo a mulher com deficiéncia, durante a gestagdao e no momento do
parto,incluindo transporte seguro;



4. identificar e quantificar lactantes, promovendo acBes de orientag3o e
apoio, visandoanadointerrupgao daamamentacgao, peloperiodorecomendado;

5. realizar, quando necessario, vacinagao de rotina ou refor¢co, bem como
adisponibilizacdo de vacinas especificas paraasituagdolocal;

6. disponibilizar atencdo integral e integrada com as acdes de defesa de
direitos das pessoas com deficiéncia e em situacdo de violéncia sexual;

7. desenvolver acbes de urgéncia e emergéncia para atendimento de
pessoas com deficiéncia em Unidade de Terapia Intensiva - UTl, Unidade de
Cuidado Intensivo - UCI, ou hospital de campanha, inclusive com disponibilidade
de transporte seguro, com o acompanhamento dos familiares, atendentes
pessoais ou agentes publicos, contando com meios do Servico de Atendimento
Mével de Urgéncia - SAMU ou das For¢as Armadas, quando necessario;

8. promover acdes de vigilancia de fatores determinantes e
condicionantes da saude em especial na vistoria dos abrigos temporarios e
acampamentos com pessoas com deficiéncia;

9. notificar imediatamente, nos padrdes do SUS as ocorréncias de
doencas de pessoas com deficiéncia durante o desastre, bem como dos
procedimentos deremocdo paraatendimento em outraslocalidades;

10. desenvolver acdes de educacdo em saide com pessoas com
deficiéncia nos abrigos tempordrios e acampamentos, incluindo cuidados
preventivos de saude e atividades de prevencao de acidentes e todos os tipos de
violéncias;

11. orientar as familias e abrigados sobre acées de promog3o de satide e
prevencao de doencgas;

12. ofertar atencio psicossocial especializada, em ambiente reservado,
em parceria com os 6rgaos de assisténcia social, para a mulher com deficiéncia,
parceiro e familia, caso a gestante tenha sofrido abortamento decorrente da
situacdo de desastre, bem como as pessoas com deficiéncia, em especial aquelas
gue tenham perdido sua familia em decorréncia do desastre ou sofrido
violéncias;
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13. promover atencdo psicossocial ao cuidador de pessoas com
deficiéncia por meio de espagos de compartilhamento de experiéncias e apoio
mutuo paraenfrentamento dos efeitos do desastre;

i disponibilizar, conforme a necessidade, absorventes, fraldas
geriatricas e similares;

15. identificar as pessoas que necessitam de oOrteses, proteses, meios
auxiliares e locomocgao, bolsa de colostomia, dentre outras ajudas técnicas, e
encaminha-laspara o servico de reabilitacao.

Assisténcia Social

1. disponibilizar profissionais da rede socioassistencial para o refor¢o do
atendimento as pessoas com deficiéncia e familias atingidas pelas situagdes de
riscos e desastres;

2. articular as equipes da protegdo social bésica e da protecdo social
especial para inclusdo de pessoas com deficiéncia e suas familias no cadastro
Unico e nos servicos socioassistenciais, programas de transferéncia de renda e
beneficios adicionais, quando necessario;

3. estabelecer fluxos para o acolhimento de familias com pessoas com
deficiéncia desabrigadas e sua distribuicdo nos abrigos temporarios,
acampamentos ou outras formas de acolhimento, sob a coordenacao
compartilhada com aprotecdo e defesa civil e 0o apoio das demais dreas;

4. assegurar a permanéncia ininterrupta de técnico de referéncia
capacitado, preferencialmente assistente social ou psicélogo da rede
socioassistencial, nos abrigos temporarios ou acampamentos com pessoas com
deficiéncia;

5. adotar providéncias imediatas para localizacdo da familia nuclear ou

extensa de pessoas com deficiéncia, principalmente as com deficiéncia
intelectual desacompanhadas, com vistas areintegragao familiar;



6. acompanhar as familias selecionadas e capacitadas para acolherem
temporariamente pessoas com deficiéncia, principalmente as com deficiéncia
intelectual desacompanhadas, por meio dos profissionais do servico de familia
acolhedora, do servico de protecdo social especial do SUAS e da Justica
competente;

7. cadastrar pessoas com deficiéncia e suas familias que tiveram suas
residéncias danificadas, bem como as que foram acolhidas em casas de parentes,
amigos ou voluntdrios e que necessitam de apoio material ou atendimento social;

8. proceder encaminhamentos para subsidiar custos com o sepultamento
de pessoas com deficiéncia ou suas familias e para eventuais beneficios sociais;

9. garantir acompanhamento psicossocial para pessoas com deficiéncia e
suas familias que tenham sofrido perdas familiares, bem como proceder
encaminhamentos para eventual concessao de beneficios sociais;

10. desenvolver agdes paraoretorno progressivo das atividades de rotina
da rede socioassistencial, de forma a preservar a referéncia e continuidade do
atendimento e acompanhamento das pessoas com deficiéncianos servigos;

11. articular com olInstituto Nacional do Seguro Social -INSS, com base no
Decreto n? 7.223, de 29 de junho de 2010, a antecipa¢dao do cronograma de
pagamento do Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC da assisténcia social
enquantoperdurar o estado de calamidade publica;

12. tomar as medidas necessarias para garantir a antecipacio do
cronograma de pagamento, e mediante opc¢do do beneficiario, o pagamento de
umarendamensal dobeneficioaobeneficidario doBPC;

13. acompanhar o processo de antecipagio do pagamento do BPC, nos
casos de estado de calamidade publica decorrentes de desastres naturais,
reconhecidos pelo Governo Federal, aos beneficidrios domiciliados nos
Municipios atingidos, enquanto durar a situagao;

14. orientar os beneficiarios do BPC sobre os procedimentos adotados
para o seu recebimento, a antecipacdo do cronograma de pagamento do
beneficio e a possibilidade do beneficiario optar pela antecipacdao de pagamento
darendadeum mésdobeneficio;
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15. possibilitar meio de identificagio do beneficiario do BPC que tenha
perdido sua documentagdao para fins de recebimento do beneficio e da
antecipac¢ao deumarendamensal dobeneficios.

Seguranca Publica

1. promover o apoio naremoc3o de pessoas nas areas de risco, quando
solicitado por equipes responsaveis pela defesa civil e assisténcia social, com
focono atendimento a pessoas com deficiéncia;

2. auxiliar no isolamento e atuar na prevencdo e no patrulhamento

ostensivo da drea atingida, a fim de evitar saques ou qualquer ato atentatdrio a
pessoas com deficiéncia e suas familias;

3. assegurar vigilancia de 24 (vinte e quatro) horas nos locais de abrigo
temporario ou acampamento com o apoio de policias estaduais e guarda
municipal, agindo de forma preventiva ou repressiva, caso necessario;

4. monitorar a entrada e saida nos abrigos temporarios ou
acampamentos de voluntdrios, trabalhadores e visitantes, com o apoio das
policias estaduais e guarda municipal, quando necessario;

5. buscar, localizar e encaminhar pessoas com deficiéncia aos érgios
responsaveis e servicosindicados nos fluxos de atendimento;

6. identificar e localizar pessoas com deficiéncia desaparecidas, com
registro da ocorrénciano sistemanacional deinformagdes especificas;

7. encaminhar pessoas com deficiéncia vitimas de violéncia aos servicos
especializados da saude ou assisténcia social, em articulacdo com os conselhos
de direitos e drgdos de gestores da politica de direitos das pessoas com
deficiéncialocais;

8. promover a investigacdo dos autores de violéncia contra pessoas com
deficiéncia.



Abrigos Temporarios e Acampamentos

1. identificar e avaliar junto aos érgdos envolvidos na gestdo dos abrigos
temporarios ou acampamentos formas alternativas de acolhimento a familias
desabrigadas com pessoas com deficiéncia, tais como aluguel social ou
acolhimento em residéncias de amigos, parentes ou familias acolhedoras,
sempre garantindo a preservacao do nucleo familiar;

2. evitar a utilizagdo das escolas como local de abrigo temporario, a fim de
assegurar a sua funcdo educacional, preservando a continuidade das atividades
escolares;

3. indicar as formas de acolhimento provisério de pessoas com deficiéncia
e suas familias, com comunicado aos érgaos competentes;

4. manter préximas as familias que ja eram vizinhas antes do desastre,
guando possivel, respeitando o direito a convivéncia familiar e comunitaria;

5. indicar o servico de acolhimento previamente habilitado na rede
assistencial e destinado para o atendimento de pessoas com deficiéncia como
local de acolhimento daquelas desacompanhados de seus familiares ou de
responsaveislocais;

6. manter listagem nominal atualizada de pessoas com deficiéncia
intelectual com disponibilizacao de pulseira de identificacdo para cada uma delas,
incluindo também nome doresponsavel e dolocal de acolhimento;

7. assegurar que as informagBes sobre pessoas com deficiéncia em
acolhimento possam ser compartilhadas com as equipes de trabalho, assegurada
adevidaprotecdao aseus dadospessoais;

8. designar um agente de protegio, em cada abrigo temporério ou
acampamento, que possa ser reconhecido pelas pessoas com deficiéncia, com
vistas ao acompanhamento diario da situacdo desses grupos e seu acionamento
imediato em caso denecessidade;

9. garantir que o ambiente fisico do abrigo temporario, acampamento ou
moradia provisoria tenha condicoes satisfatorias de salubridade e acessibilidade,
com instalacdes sanitarias para banho e higiene pessoal com privacidade,
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espacos pararefeicdes, estar e convivio, assegurando, quando possivel, que cada
pessoa com deficiéncia acolhida tenha seu espaco préprio para guarda de
pertences pessoais;

10. manter equipe encarregada da limpeza nos abrigos temporarios e
acampamentos, de forma a garantir a higienizacdo de todo o ambiente, dos
reservatorios, caixas d'dgua e o descarte adequado do lixo, para evitar a
proliferacao de vetores e doencas;

11. identificar a necessidade de alimentacdo especial para pessoas com
deficiéncia, articulando as areas de defesa civil, saude e seguranca alimentar e
nutricional;

12. assegurar, em carater prioritério, a individualidade e privacidade dos
membros da familia, com distin¢do do espaco de dormitdrio de casais e de filhos;

13. distribuir os espacos internos dos abrigos tempordrios ou
acampamentos considerando a minimizacdo dos riscos de violéncia sexual ou
qgualquer outra violagdo de direitos de pessoas com deficiéncia, com vigilancia
poragente publico especialmente capacitado e designado para a fungao;

14. comunicar,imediatamente, s autoridades competentes, os casos de
suspeita ou confirmacgdo de maus tratos ou violagdes de pessoas com deficiéncia
ocorridosnointerior dos abrigos temporarios e acampamentos;

15. assegurar que n3o haja exposicio mididtica de pessoas com
deficiéncia acolhidas ou vitimadas;

16. promover, sempre que necessario, atuagio das equipes técnicas na
mediagao de conflitos envolvendo pessoas com deficiéncia e suas familias, ou
encaminhar paraarede de atendimento especifica;

17. prestar informacdes claras e objetivas e de forma acessivel as
pessoas com deficiéncia, em especial as pessoas com deficiéncia visual, auditiva
e intelectual, sobre o tempo de permanéncia nos abrigos tempordrios ou
acampamentos e sobre as medidas que estejam sendo adotadas para o seu
remanejamento ou arealocacdo paramoradias definitivas;

18. definir regras de convivéncia com a participacio de pessoas com
deficiéncia, inclusive com previsdo de normas para convivio com animais,
quando possivel;



19. acomodar animais de estimacdo necessariamente fora dos espacos

coletivos das familias (exceto quando se tratar de cdes-guia, que devem ficar
junto ao seu dono), de forma a garantir a salubridade das acomodacdes do abrigo
temporario ou acampamento e evitar contaminacao por zoonoses;

20. afixar, em local visivel a todos, e na medida do possivel em formato
acessivel, asregras de convivéncia e demaisinformacoes, incluindo a proibicao de
uso de alcool e substancias psicoativas nas areas de acolhimento;

21. promover atividades ludicas e de socializagdo compativeis com a
idade das pessoas, em espacos seguros, com atencao especial as pessoas com
deficiéncia desacompanhadas, incentivando os jogos coletivos e coibindo
aqueles queincitem a violéncia;
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22. organizar oficinas educativas nos abrigos temporarios ou
acampamentos, com apoio das equipes de salde e assisténcia social, abordando
a prevencao da violéncia e das violagGes de direitos, bem como a educagdo em
salde, com manejo das situacdes de higiene pessoal e limpeza das instalages,
entre outros temas;

23. proporcionar que a assisténcia educativa, recreativa e religiosa as
familias e individuos seja assegurada, preferencialmente fora dos espacos de
abrigos temporarios ou acampamento, sempre que possivel;

24. proporcionar o retorno gradativo de pessoas com deficiéncia com a
maior brevidade possivel, as atividades cotidianas anteriores ao desastre, com
particular atencao as atividades de habilitacdo ereabilitacao.

Compreende as a¢des que visam recuperar, de forma definitiva, o cenario
destruido pelo desastre.

S3do acOesderecuperacdo por areas envolvidas:




Intersetorial

1. elaborar plano de trabalho, incluindo acdes a serem desenvolvidas e
cronograma de execucdo, visando a reconstrucdo das condicdes de vida familiar
e comunitdria das familias de modo a viabilizar o desligamento gradativo das
pessoas em abrigos tempordrios ou acampamentos, com a recolocacdo em
moradias, por meio de programas habitacionais que contemplem recursos de
acessibilidade;

2. prestar apoio as familias de forma prioritaria, na desmobilizagdo do
abrigo temporario ou do acampamento, sob a coordenacdo partilhada entre
orgdos da defesa civil e assisténcia social e com apoio das equipes de saude,
educagdo e seguranca;

3. monitorar a notificacio de casos de violéncia contra pessoas com

deficiéncia, em especial as mulheres com deficiéncia, e encaminhar as vitimas a
servigos especializados;

4. restabelecer os servicos publicos o mais breve possivel;

5. reconstruir residéncias e equipamentos publicos em areas
previamenteidentificadas como seguras e acessiveis;

6. promover arevis3o das politicas piblicas de atendimento, bem como o
refor¢co dasredes de protecao;

7. ofertar beneficios para o acesso & moradia das pessoas com
deficiéncia, tais como o aluguel social, de forma articulada com outros setores,
até que se viabilize moradia definitiva, por meio da politica de habitacao;

8. promover a entrega de segunda via dos documentos pessoais, quando
necessario;

9. articular a priorizacdo, na entrega de residéncias, das familias que
tenham pessoa com deficiéncia, assegurada a acessibilidade.



Protecao e Defesa Civil

1. priorizar a cooperagio dos 6rgios do Sistema Nacional de Protegdo e
Defesa Civil na reconstrucdao de equipamentos essenciais ao atendimento as
pessoas com deficiéncia visando ao retorno de suas atividades no mais curto
prazo possivel;

2. emitir laudos, em cooperagio com demais drgdos competentes e com a
maxima brevidade, identificando, de forma detalhada e ob jetiva, as dreas derisco
apos a ocorréncia do desastre, com o encaminhamento de cdpia da avaliacdo
técnica as areas de infraestrutura urbana, meio ambiente, assisténcia social,
educacdo e saude, aos conselhos tutelares, aos conselhos de direitos das pessoas
com deficiéncia e ao Ministério Publico, para a ado¢dao das medidas cabiveis
visando a protecao apessoas com deficiéncia.

Saude

1. restabelecer os servigos de salde para garantir a continuidade do
atendimento as pessoas com deficiéncia e seus familiares;

2. monitorar, em carater permanente, a qualidade da dgua potavel no
Municipio, especialmente nos abrigos tempordrios ou acampamentos, visando
evitar contaminagdo e apropagacdo de doengas;

3. realizar inspecdes em escolas que excepcionalmente tenham sido
utilizadas como abrigos tempordrios ou acampamentos, analisando eventual
risco de contaminacao aos alunos, apds aretomada das aulas;

4. acompanhar, de forma continua, as pessoas com deficiéncia que
necessitem de maior atencdo em saude;

5. organizar cadastro de pessoas com deficiéncia e familias que tenham
sidoremovidas para outros Municipios em atendimento de emergéncia durante o
desastre, estabelecendo fluxo continuo de encaminhamento dessas informacgdées
aareade assisténcia social, a fim de viabilizar areintegragdo familiar;

6. ofertar a atencdo psicossocial continuada para pessoas com
deficiéncia;
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7. promover a atencao psicossocial continuada para as equipes de
atendimento, quando necessario;

8. promover a¢des de reabilitagdo continuada a pessoas com deficiéncia,
guando necessdrio.

Assisténcia Social

1. restabelecer os servigos da rede socioassistencial para assegurar a
continuidade do atendimento a pessoas com deficiéncia;

2. acompanhar a situagio das pessoas com deficiéncia que necessitem
transferéncia de cidade ou de maior atencdo e monitoramento da rede
socioassistencial;

3. apoiar as acbes de registro, identificacio, busca e reintegracio de
pessoas com deficiéncia, principalmente as com deficiéncia intelectual
separadas das suas familias ou declaradas desaparecidas;

4. promover o apoio, suporte e supervisdo técnica para as equipes de
atendimento do SUAS.

Seguranca Publica

1. intensificar as agdes policiais até que seja restabelecida a ordem
publica.




PORTARIA INTERMINISTERIAL N° 2
DE 06 DE DEZEMBRO DE 2012



PORTARIA INTERMINISTERIAL N° 2,

DE 06 DE DEZEMBRO DE 2012

Institui o Protocolo Nacional
Conjunto para Protecdo Integral a
Criancas e Adolescentes, Pessoas
Idosas e Pessoas com Deficiénciaem
Situacao deRiscos e Desastres.

A MINISTRA DE ESTADO CHEFE DA SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS
DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA, O MINISTRO DE ESTADO DA INTEGRACI'-"\O
NACIONAL, A MINISTRA DE ESTADO CHEFE DA CASA CIVIL DA PRESIDENCIA DA
REPUBLICA, O MINISTRO DE ESTADO DA JUSTICA, O MINISTRO DE ESTADO DA
DEFESA, O MINISTRO DE ESTADO DA EDUCACAO, A MINISTRA DE ESTADO DO
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME, O MINISTRO DE ESTADO DA
SAUDE, O MINISTRO DE ESTADO DAS CIDADES E O MINISTRO DE ESTADO CHEFE
DO GABINETE DE SEGURANGAINSTITUCIONAL DAPRESIDENCIADAREPUBLICA,
no uso da atribuicdo que Ihes confere o inciso Il do paragrafo tGnico do art. 87 da
Constituicdo, resolvem:

Art. 192 Ficainstituido, na forma dos Anexos desta Portaria, o Protocolo
Nacional Conjunto para a Protecao Integral a Criangas e Adolescentes, Pessoas
Idosas e Pessoas com Deficiéncia em Situacdo de Riscos e Desastres, com os
seguintes ob jetivos:

| - assegurar a protegdo integral aos direitos de criancas e adolescentes,
pessoasidosas e pessoas com deficiéncia, em situacao de riscos e desastres, com
objetivo dereduzir a vulnerabilidade a que estiverem expostos; e

Il - orientar os agentes publicos, a sociedade civil, o setor privado e as
agéncias de cooperagdo internacional que atuem em situagdo de riscos e
desastres no desenvolvimento de acGes de preparacdo, prevencao, resposta e
recuperacao,nos trésniveis daFederacgao.

Art. 22 Fica instituido, sob coordenacdao da Secretaria de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica e do Ministério da Integracao Nacional, o
Comité Gestor do Protocolo Nacional Conjunto para a Protecdo Integral a
Criangas e Adolescentes, Pessoas Idosas e Pessoas com Deficiéncia em Situagdo
deRiscos e Desastres, com as seguintes atribuicdes:




| - promover a articulagio dos 6rgdos federais e demais entidades
envolvidosnaimplementagao das agdes previstasno Protocolo;

[l - apoiar a implantacdo e o cumprimento das funcbes dos comités
estaduais, distrital e municipais de protecao a criancas e adolescentes, pessoas
idosas e pessoas com deficiéncia em situacdo de riscos e desastres e apoiar o
cumprimento de suas funcoes;

[l - fomentar atividades de capacitacdo continuada e integrada dos
agentes envolvidosnasacgées previstasnoProtocolo; e

IV - realizar o acompanhamento e avaliagio das ag¢des previstas no
Protocolo.

§ 12 0 comité Gestor serd composto por representantes, titular e
suplente, dos seguintes érgaos:

| - Secretaria de DireitosHumanos da Presidéncia daRepublica;
Il -Ministério dalntegracdoNacional;

Il -Ministério da Justica;

IV-Ministério da Saude;

V-Ministério daEducacao;

VI -Ministério da Defesa;

VIl -Ministério das Cidades;

VIII -Ministério do Desenvolvimento Social e Combate aFome; e

IX-Gabinete de Segurancalnstitucional daPresidéncia daRepublica.

§ 22 O titular de cada Ministério indicard os seus respectivos
representantes, que serdo nomeados por ato conjunto do Ministro de Estado
Chefe da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica e do
Ministro de Estado dalntegracdoNacional.
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§ 32 0 comite poderd convidar 6rgaos da Administracdo Publica e
representantes de organismos internacionais e da sociedade civil para
acompanhar suas atividades.

§ 42 0O Comité elaborara seu regimento interno no prazo de trinta dias,
contado dadatadepublicagdodoatoaque serefere o § 29.

§ 52 A atuacdo no ambito do Comité serd considerada prestacdo de
servigopublicorelevante,ndoremunerada.

§ 62 0 Comité Gestor podera subdividir-se em subcomités tematicos, de
acordo com as especificidades do Protocolo.

Art. 32 As acdes integrantes do Protocolo instituido por esta Portaria
serdao implementadas em regime de colaboracdo entre a Unido, os Estados, o
Distrito Federal e osMunicipios.

§192 a participacdo dos Estados, Distrito Federal e Municipios ocorrera

de forma voluntaria por meio de termo de adesdo, na forma estabelecida em ato
conjunto da Ministra de Estado Chefe da Secretaria de Direitos Humanos da
Presidéncia daRepublica e doMinistro de Estado dalntegracdaoNacional.

§ 22 A unido podera prestar apoio técnico e financeiro aos entes
federados que aderirem ao Protocolo.

Art. 42 Os Estados, Distrito Federal ou Municipios que aderirem ao
Protocolo instituirdo comité de protecao integral de criancas e adolescentes,
pessoas idosas e pessoas com deficiéncia em situacdo de riscos e desastres,
articulados aos respectivos conselhos dos direitos da crianca e do adolescente,
dos direitos da pessoaidosa e dos direitos da pessoa com deficiéncia e instancias
de protecdo e defesa civil.

§ 19 caberaaos comitésde gue trata o caput:

| - propor aos respectivos érgdos de protecio e defesa civil um plano de
acoes de protecao de criancas e adolescentes, pessoas idosas e pessoas com
deficiéncia em situacao de vulnerabilidade em areas de risco e atingidas por
desastre;



[l - levantar informacBes sobre o nimero e condicBes de criancas e
adolescentes, de pessoas idosas e de pessoas com deficiéncia desabrigadas e
desalojadas em decorréncia de desastres;

[1l - coordenar e monitorar a execugio das aces de protecdo a criancas e
adolescentes, pessoas idosas e pessoas com deficiéncia em situagdo de riscos e
desastres, em conformidade com os principios e diretrizes do Protocolo; e

[V - elaborar relatérios sobre graves violagdes aos direitos de criancas e
adolescentes, pessoas idosas e pessoas com deficiéncia, identificadas no ambito

2

de suas atividades, e outros assuntos relativos a protecdo a criangas e
adolescentes, pessoasidosas e pessoas com deficiéncia.

S instituicdo dos comités de que trata o caput devera ocorrer no
prazo de sessenta dias, contado da data de assinatura do termo de adesao.

§ 32 Oscomitésde que trata o caputserdo preferencialmente compostos
por representantes:

| - dos conselhos dos direitos da crianca e do adolescente, dos conselhos
dos direitos da pessoa idosa e dos conselhos dos direitos da pessoa com

deficiéncia;

Il - dos érgaos responsaveis pela protecao e defesa civil, assisténcia social,
salde, educacgao,infraestruturaurbana, direitoshumanos e segurancapublica;

lIl -do Poder Judicidrio;
[V -doMinistérioPublico;
V-daDefensoriaPublica; e

VI -dos Conselhos Tutelares, no caso do Distrito Federal e dos Municipios.

Art. 52 EstaPortariaentraem vigor nadata de sua publicac3o.

Art. 62 Fica revogada a Portaria Interministerial n21, de 11 de julho de
2012.
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MARIA DO ROSARIO NUNES
Ministra de Estado Chefe da Secretaria de Direitos Humanos
da Presidéncia da Republica

FERNANDO BEZERRA COELHO
Ministro de Estado da Integracao Nacional

GLEISI HELENA HOFFMANN
Ministra de Estado Chefe da Casa Civil
da Presidéncia da Republica

JOSE EDUARDO CARDOZO
Ministro de Estado da Justica

CELSO AMORIM
Ministro de Estado da Defesa

ALOIZIO MERCADANTE OLIVA
Ministro de Estado da Educacao

TEREZA CAMPELLO
Ministra de Estado do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome

ALEXANDRE ROCHA SANTOS PADILHA
Ministro de Estado da Saude

AGUINALDO VELLOSO BORGES RIBEIRO
Ministro de Estado das Cidades

JOSE ELITO CARVALHO SIQUEIRA
Ministro de Estado Chefe do Gabinete de Seguranca Institucional
da Presidéncia da Republica




DEFINICAO DOS TERMOS

ario

yd

ara efeitos de compreensao do texto e uniformidade conceitual,

adotam-se as seguintes definicdes, de acordo com a Lei n2 8.069,

de 1989 —Estatuto da Crianga e do Adolescente; a Lei n? 8.842, de
1994; a Lei n210.741, de 2003 - Estatuto do Idoso; o Decreto n? 5.296, de 2 de
dezembro de 2004; o Decreton?7.257,de 2010; o Decreto n26.949, de 2009; e o
Glossdrio de Defesa Civil Estudos de Riscos e Medicina de Desastres.

Glossdario

| - Abrigo: entidade previamente cadastrada pela rede socioassistencial
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para atividadesregulares de acolhimento institucional de criancas e adolescentes
e pessoas idosas, conforme orienta¢des técnicas vigentes no Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS;

[l - Abrigo temporario: abrigo organizado em uma instalacdo fixa e
adaptado para esta finalidade por um periodo determinado;

[l - Acampamento: abrigo temporario constituido de barracas;

IV - Acessibilidade: condi¢io para utilizacgdo, com seguranca e
autonomia, total ou assistida, dos espagos, mobiliarios e equipamentos urbanos,
das edificagdes, dos servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de
comunicagdo e informacdo, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida;

V - Agbes de assisténcia as vitimas: acdes imediatas destinadas a garantir
condicdes de incolumidade e cidadania aos atingidos, incluindo o fornecimento
de dguapotavel; aprovisdo e meios de preparacao de alimentos; o suprimento de
material de abrigamento, de vestuario, de limpeza e de higiene pessoal; a
instalacdo de lavanderias, banheiros e outras estruturas fisicas necessarias; o
apoio logistico as equipes empenhadas no desenvolvimento dessas ag¢des; a
atencadointegral a saude; omanejo de mortos, entre outras;




V| - Acdes de prevencio e preparacgio: acdes destinadas a reduzir a
ocorréncia e aintensidade de desastres, por meio da identificacdo, mapeamento
e monitoramento de riscos, ameacas e vulnerabilidades locais, incluindo a
capacitacao dasociedade em atividades de protecdo e defesa civil, entre outras;

VII - A¢des de reconstrugio: agdes de carater definitivo para recuperar o
cenario destruido pelo desastre, como a reconstrucao de unidades habitacionais
e de prédios publicos e comunitarios; a melhoria da infraestrutura publica,
incluindo o sistema de abastecimento de dgua, acudes, pequenas barragens,
cursos d'agua, estradas vicinais, contencdo de encostas; entre outras
considerando os recursos de acessibilidade disponiveis para tais situagdes,
compativeis com as normas técnicas existentes;

VIl - Ac¢Bes de restabelecimento de servi¢os essenciais: acdes de
carater emergencial destinadas ao restabelecimento das condi¢des de seguranca
e habitabilidade da area atingida pelo desastre, incluindo a desmontagem de
edificacOes e de obras-de-arte com estruturas comprometidas, o suprimento e
distribuicdo de energia elétrica e dgua potdvel, esgotamento sanitario, limpeza
urbana, desobstrucdo e remocdo de escombros, drenagem das aguas pluviais,
acesso ao transporte coletivo, trafegabilidade e comunicagdes, entre outras;

| X - AcBes de socorro: agdes imediatas de resposta aos desastres com o
objetivo de socorrer a populagao atingida, incluindo a busca e salvamento, os
primeiros socorros, o atendimento médico e cirdrgico de urgéncia, entre outras;

X - Adaptagio razoavel: modificacdes e ajustes necessarios e adequados
gue ndo acarretem Onus desproporcional ou indevido, quando requeridos em
cada caso, a fim de assegurar que as pessoas com deficiéncia possam gozar ou
exercer,em igualdade de oportunidades com as demais pessoas, todos os direitos
humanos eliberdades fundamentais;

Xl - Adolescente: pessoa entre doze e dezoito anos de idade;

Xl - Ajudas técnicas: produtos, instrumentos, equipamentos ou
tecnologia adaptados ou especialmente projetados para melhorar a
funcionalidade da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
favorecendo as autonomias pessoais, totais ou assistida, tais como orteses,
proteses, meios auxiliares delocomocao e bolsa de colostomia;

XIII - crianga: pessoa com até doze anos deidade incompletos;



XIV - Desabrigado: pessoa desalojada ou cuja habitacdo foi afetada por
dano ou ameaca de dano e que necessita de abrigo provisério ou acampamento
provido pelo SistemaNacional de Protecao e Defesa Civil;

XV - Desalojado: pessoa que foi obrigada a abandonar temporaria ou
definitivamente sua habitacdo, em funcdo de evacuacdes preventivas, destruicdo
ou avaria grave, decorrentes do desastre, e que, nao necessariamente carece de
abrigo provisério ou acampamento provido pelo Sistema Nacional de Defesa
Civil;

XVI - Desastre: resultados de eventos adversos, naturais ou provocados
pelo homem sobre um ecossistema vulneravel, causando danos humanos,
materiais ou ambientais e consequentes prejuizos econémicos e sociais;

XVIl - Desenho universal: concepgio de produtos, ambientes,
programas e servicos que podem ser usados, na maior medida possivel, por todas
as pessoas, sem necessidade de adaptacdo ou projeto especifico. O “desenho
universal” ndo excluird as ajudas técnicas para grupos especificos de pessoas com
deficiéncia, quando necessdrias;

XVIII - Discriminagao por motivo de deficiéncia: qualquer
diferenciacao, exclusdo ou restricdo baseada em deficiéncia, com o propdsito ou
efeito de impedir ou impossibilitar o reconhecimento, o desfrute ou o exercicio,
em igualdade de oportunidades com as demais pessoas, de todos os direitos
humanos e liberdades fundamentais nos ambitos politico, econdmico, social,
cultural, civil ou qualquer outro. Abrange todas as formas de discriminacao,
inclusive arecusa de adaptacaorazoavel;

XIX - Estado de calamidade publica: situacdo anormal, provocada por
desastres, causando danos e prejuizos que impliguem o comprometimento
substancial da capacidade de resposta do poder publico do ente atingido;

XX - Guia-Intérprete: profissionais habilitados para comunicagdo com
pessoas surdo-cegas;

XXI - LIBRAS: Lingua Brasileira de Sinais para comunicacdao com pessoas
com deficiéncia auditiva;



XXI| - Pessoa com mobilidade reduzida: a que, ndo se enquadrando no
conceito de pessoa com deficiéncia, tenha, por qualquer motivo, dificuldade de
movimentar-se, temporaria ou permanentemente, gerando reducao efetiva da
mobilidade, flexibilidade, coordenacdo motora e percepc¢ao. Aplica-se também
as pessoas com idade igual ou superior a sessenta anos, gestantes, lactantes e
pessoas com crianga de colo;

XXIII - Pessoaidosa: pessoa com idadeigual ou superior a60anos;

XXIV - Pessoas com deficiéncia: as que tém impedimentos de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interacdo
com diversas barreiras, podem obstruir sua participacdao plena e efetiva na
sociedade em igualdades de condi¢des com as demais pessoas, e enquadram-se
nas seguintes categorias:

a) deficiéncia auditiva: perdas bilaterais, parciais ou totais, de quarenta e
um decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de 500Hz,
1.000Hz,2.000Hz e 3.000Hz;

b) deficiéncia fisica: alteracdo completa ou parcial de um ou mais
segmentos do corpo humano, acarretando o comprometimento da fungao fisica,
apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia,
monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia,
hemiparesia, ostomia, amputacao ou auséncia de membro, paralisia cerebral,
nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as
deformidades estéticas e as que ndo produzam dificuldades para o desempenho
de funcoes;

c) deficiéncia intelectual: funcionamento intelectual significativamente
inferior a média, com manifestacdo antes dos dezoito anos e limitacdes
associadas a duas ou mais areas de habilidades adaptativas, tais como:
comunicacgdo; cuidado pessoal; habilidades sociais; utilizagdo dos recursos da
comunidade; salde e seguranca; habilidades académicas; lazer; e trabalho;

d) deficiéncia multipla: associacdo de duas ou mais deficiéncias; e

e) deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor
gue 0,05 no melhor olho, com a melhor correcao dptica; a baixa visao, que
significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor correcao
Optica; os casos nos quais a somatodria da medida do campo visual em ambos os
olhos for igual ou menor que 602; ou a ocorréncia simultanea de quaisquer das
condigOes anteriores.



XXV - Planos de contingéncia: planejamento realizado para controlar e
minimizar os efeitos previsiveis de um desastre especifico;

XXVI - Protegio e defesa civil: conjunto de acbes preventivas, de
socorro, assistenciais e recuperativas destinadas a evitar desastres e minimizar
seusimpactos paraapopulacdo erestabelecer anormalidade social; e

XXVII - situacio de emergéncia: situacdo anormal, provocada por
desastres, causando danos e prejuizos que impliguem o comprometimento
parcial da capacidade de resposta do poder publico do ente atingido.

| - AIDS -Ssindrome deimunodeficiéncia adquirida

[ - BP C —Beneficio de Prestagio Continuada

[l - COMDEC -conselhoMunicipal de Defesa Civil

IV - CRAS -Centro deReferéncia de Assisténcia Social

V - CRE AS —cCentro de Referéncia Especializada de Assisténcia Social
VI - GTl —Grupo de Trabalho Interministerial

VII -1BGE —InstitutoBrasileiro de Geografia e Estatistica
VI -LIBRAS -LinguaBrasileira de Sinais

IX-NUDEC -Nucleo de Defesa Civil Comunitario
X-PNDH —pProgramaNacional de Direitos Humanos

Xl - PSF —Programa Satide daFamilia

XII - SAMU —Servico de Atendimento Médico de Urgéncia
Xl - SCO -sistema de Comando Operacional

XIV - SUS -sistema Unico de Satide

XV - SUAS -sistema Unico de Assisténcia Social

XVI - UCl —unidade de Cuidado Intensivo

XVII - U Tl —Unidade de TerapiaIntensiva
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